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INTRODUCCION

El conodimiento se ha convertido en el motor principal del cambio de las sociedades y
las economias en las dltimas décadas. La ciencia y la tecnologia son reconocidas
actualmente, con mayor claridad que en otros momentos histéricos, como factores
decisivos para la transformacion econémica y social, nosélo en los paises de economia
industrial avanzada, en los cuales se pone de manifiesto el surgimiento de una nueva
economia y una nueva sociedad del conocimiento, sino también en los paises de menor
desarrolla relativo, que deben afrontar las consecuencias de tales transformaciones y
adguirir |2 capacidad de aprovechar las oportunidades que |la nueva configuracisn les
ofrezca. (Albornoz y Alfaraz, 2006, p.7)

En Cuba, dentro de un contexto de severas restricciones econdmicas, la politica
cientifica y tecnolégica (PCT) se ha orientado a |a creacidn de un sistema nacional de
innovacion y se han realizado numerosos esfuerzos por conectar el conocimiento, la
ciencia ya la tecnologia a las demandas sociales. (Nifiez y Castro, 2005, p.2) Los
principales retos a los que se enfrenta la economia cubana estan dados por la
necesidad de enfrentar los desequilibrios financieros y los problemas estructurales gue
afronta el pais, asi como por mantener un crecimiento sostenido en el orden social que
garantice el bienestar de la poblacion y la equidad social consustancial a la revolucién
cubana (Chia y Escalona, 2008)

Albornoz et al. (1999) sefialan cinco dimensiones del desarrollo social: pobreza,
aspectos demograficos, educacion, salud y asentamientos humanos. Para Cuba, pais
con limitados recursos econdmicos y naturales, se podrian desagregar de forma mas
especifica otras dimensiones, tales como la alimentacion, |a vivienda, el agua potable v
la infraestructura vial y de transporte, asi como la elevacion de la cultura general
integral de la poblaciéniCitado por Chia y Escalona, 2009, p.5)

A partir de las proyecciones del pais en el Modelo Econdmico y Social Cubano de
Desarrollo Socialista y el Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta 2030, se
evidencia la importancia que tiene para el Estado la mejora de lainfraestructura vial . Es
por ello que se tiene previsto mejorar la infraestructura vial, principalmente de las vias
de interés nacional, que son carreteras estratégicas para el desarrollo econémica y
social del pais. En este sentido se desarrollan varios proyectos de inversidn destinados
a la reparacion y mantenimiento de la infraestructura vial. Este es el caso de la
Carretera Central de Cuba que es considerada una de las 7 maravillas de la ingenieria
civil cubana, y la principal infraestructura vial del transporte automotor de lalsla.

En la ciudad de Holguin se lleva a cabo la ejecucion de un proyecto destinado a
ensanchar el trazado de la Carretera Central a su paso por el interior del casco urbano
de la ciudad. La ejecucidn de este proyecto esta fundamentada por la necesidad de
lograr una via capaz de garantizar una comoda y segura circulacion de los vehiculos, asi
comao también proporcionar una mayor belleza en la entrada de Holguin. Ademds de
los beneficios que genera la ampliacidn de esta via considerar el impacto social
negativo que produce, pueds ayudar a reducir las consecuencias no intencionales del
desarrollo de lainfraestructura vial

MATERIALES Y METODOS

En la realizacion de esta investigacion se utilizan diferentes métodos cientificos, entre
los que se encuentran:

Métodos tedricos

Historico-logico: Permite seguir la evolucion histarica y el desarrollo de los principales
elementos que componen la investigacin

Analisis-sintesis: Posibilita profundizar en el estudio de los referentes tedricos sobre el
objeta de la investigacian para elegir posteriormente aguellos que guardan mayor
relacién con el campo seleccionado y proporcionar la construccidn del marco tedrico
referencial de la investigacion

Induccion-deduccidn: Permite estudiar las particularidades del objeto, a través de la
induccidn, para establecer generalidades y elementos empiricos mediante |a deduccidn,
gue constituyen puntos de partida para definir o confirmar formulaciones tecricas, a
partir de las cuales se deducen nuevas conclusiones lagicas.

Sistémico: Para la comprension y manejo de los Sistemas de gestidn presentes en la
empresa, asi como la interaccion entre los procesos y actores como un ente integrado
en un entorno

Métodos empiricos

Analisis documental: Estara presente en todo el proceso de consulta de fuentes de
informacidn diversas y en variados soportes.

Encuesta: Se aplica en dos momentos de la investigacion, una a los comunitarios que se
encuentran en las zonas aledafias a la ampliacion de la carretera y otra a los
especialistas para conocer su criterio sobre la propuesta de sistema de acciones.
Entrevista: Se realiza a directivos y trabajadores del Centro Provincial de Vialidad de
Holguin y de la Empresa Constructora de Obras de Ingenieria No.17.

Observacidn cientifica: Se realiza |a observacion directa del medio ambiente natural y
social del objeto a investigar.

Métodos estadisticos

Estadistica descriptiva: Para el andlisis de los resultados de las encuestas, el
procesamiento de los datos y la tabulacion, graficacion y determinacion de porcentajes
de los resultados obtenidos

RESULTADOS

En la propuesta de sistema de acciones se tiene en cuenta los resuftados de las herramientas de la planificacion
estratégica. Ademds de los resultados de |a encuesta y entrevista realizada, 1o que posibilita que se organicen,
ejecuten y evalien situaciones pricritarias, gue trasciendan en una eficiente gestion sobre el impacto social de la
ampliacicn de la Carretera Central en el municipio Holguin. Para lograr el cumplimiento de los objetives propuestos
en las acciones, depende en gran medida de la disposicion y esfuerze de los actores sociales que intervienen en el
proceso.

En este caso, el sistema de acciones basado en la gestiondel conocimiento tiene la particularidad de presentar una
dinamica integradora entre la comunidad v la empresa constructora. El papel adtivo de la comunidad en la
recoleccion de datos permite poseer més informacion sobre su territorio v desarrollar herramientas que permiten
mitigar los impactos sociales negativos y obtener mayores beneficios. El dialogo entre el equipo técnico de la
empresa constructoray la comunidad son cruciales para latoma de decisiones, donde se enfatiza en la realizacion
de procesos abiertos e inclusivos de coproduccidn de conocimiento que estimulen el aprendizaje mutuo v
aumenten la relevancia y uso del conocimiento. Ensu concepcidn el sistema de acciones plantea como objetives los
siguientes

1.Elevar la preparacion de los actores sociales mas relevantes gue intervienen en la ampliacion de la Carretera
Central.

2.Profundizar €| dialoge entre la comunidad come fuente de conccimiento y los trabajadores de la empresa
constructora.

3.Concebir |a preparacion de un proyecto participativo donde se incorporen las ideas de la comunidad.

Partiendo de estos objetivos el sistema asume como sus principales fundamentos |a dindmica de gestion de los
estudios en el campo social de la ciencia y tecnologia. Autores como Nufez et al. (2009) refieren gue "en este
campo se trata de entender los aspectos sociales del fendmeno cientifico y tecnoldgico, tanto en lo que respecta a
sus condicionantes sociales como en lo que atafie a sus consecuencias sociales y ambientales”. Estos elementos le
confieren sostenibilidad a la propuesta del sistema de acciones y asumen un modelo de gestion que emerge de la
dindmica social planteada y que se realiza desde la comunidady para la comunidad.

El sistema de acciones propuesto para contribuir a mitigar el impacte social negativo de la ampliacion de la
Carretera Central en el municipic Helguin, responde a |as inquietudes y prindpales problemas planteados por la
comunidad, ya las debilidades identificadas en el diagnostico realizado. Este sistema de acciones se implementara a
traves de la siguiente estructura: accicn general, objetivo, acciones especificas, responsables y participantes.

En este sentido el sistema de acciones propuesto se estructura a partir de un conjunto de crsos ytalleres de ferma
tal que contribuye a mitigar desde |a gestion del conocimiento el impacto social negativo de la ampliacion de la
Carretera Central en el municipio Holguin. En este contexto Ponjuan (2006) refiere gue el manejo de las iniciativas
de Gestion del Conocimiento como proyecto resulta wital pues son el intento real de usar €l conocimiento en la
practica, de lograr objetivos institucionales mediante la capacitacion de personas, estructuracion de tecnologias v
contenidos de conecimiento. "La gestién del conecimiento se ocupa de la identificacion, captura, recuperacion,
compartimiento y evaluacién del conocimiente, que reconoce y utiliza come valor mas importante a los recurses
humanos y el conocimiento que estos poseen y aportan” (Comas, 2018, p.6).

Cuando la oferta de una organizacion se basa en el conocimiento, éste se convierte en un dmiento sélido para el
desarrollo de sus ventajas competitivas. En |a medida en gue el conocimiento es resultado de 1a acumulacion de
experiencias de las personas, su repreduccion e imitacion son complicadas, @ menos que existan representaciones
debidamente codificadas que permitan su gestion y trasmision efectiva y eficientemente a otras perscnas
(Velazguez, 2016, p.8-9).

Para competir con efectividad en |a sociedad del conocimiento las organizaciones tienen que aprender a generar,
identificar, empaguetar, evaluar, valorar, compartir y administrar sus conocimientos més valiosos. En particular,
aguellos conocimientos que generan valor 3 los diversos actores que intervienen en la operadon cotidiana de la
organizacion, principalmente a los clientes /usuarios/beneficiarios a los que sirve o atiende (Veldzquez, 2016, p.8-9)
Drucker, citado por Arccena (1995), afirmaba que « cada instituCion que genera em pleo tiene que CoNVertirse en un
maestroes, a o que el ultime agrega, « quizas sea mas adecuade decir que todo ambito donde una tarea
socialmente Util es desempefiada eficientemente constituye un aula que no puede ser desperdiciadar (Mufiez,

2007, p.242).
CONCLUSIONES

1.Les fundamentos tecricos referentes al impacto social de las carreteras, permitio valorar la importancia gue tiene
la participacion de la comunidad en la determinacion del impacto social negativo gue generan los proyectos de
carreteras.

2.El diagnostico realizade a la ampliacion de la Carretera Central en el municipio Holguin, demuestra gue no se le
brinda toda la atencién que requiere a la gestion entre los problemas que aquejan a la comunidad v los actores
sociales con el conocimiento necesario para resolverlos. Ademds evidencia la necesidad de que la empresa
constructora no solo tenga en cuenta los beneficios del proyecto para la comunidad, sino que sea capaz de
capacitar y brindar apoyo a la poblacion local, para apoyar procesos de desarrollo social sostenible

3.El sistema de acciones propuesto contribuye desde la gestion del conecimiento a mitigar el impacto social
negative de la ampliacicn de |a Carretera Central en el municipie Helguin, lo que posibilita el desarrolie sostenible
de las comunidades aledafias al vial y permite establecer las conexiones necesarias ente los actores sociales
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INTRODUCCION

Dado que el linguaje estructura la percepcion
humana (Winawer et al., 2007), es fundamental que
entendamos las dindmicas que surgen de las
formaciones lingiiisticas. Asi, una investigacion
multidisciplinar puede ayudar en la comprension de
los fendmenos que esto trabajo propone entender.
Las preguntas que aca deben ser aclaradas dicen
respeto a como el linguaje influye em las dinamicas
de innovacion, como la parecepcion fenomenoldgica
subyacente a el lenguaje influye en trayectorias
tecnolégicas y como la comprension de esos
fendmenos puede contribuir con el entendimento de
fenomenos econdmicos.

CONCLUSIONES

El uso de un lenguaje institucionalizado dinamiza el
entendimiento comin y ayuda a coordinar
esfuerzos, al mismo tiempo que reduce las
posibilidades de entendimientos alternativos a los
desarrollados dentro del paradigma de ese lenguaje.
Ademas, existe una disputa semantica en la
elaboracion de parametros normativos que permitan
la comerdializacién de productos innovadores, esto
es especialmente importante en productos de salud.
Otro punto relevante se refiere a los conceptos de
“foresight”y “oversight” Dado que la comprension
de los fenémenos deriva de estructuras explicativas,
la capacidad predictiva de los agentes también
depende de las formas simbdlicas para
estructurarse. Asi, los conceptos de “feresight’ y
“oversight’ no tienen mucha relevancia en el
exterior para el andlisis de fendmenos ex-post.

La comprension del lenguaje como un factor de no
neutralidad en la organizacion y del vocabulario
como algo que permite la comprension de la
realidad de una manera comUn al campo de sentido
establecido hace posible nuevos entendimientos
acerca de las dindmicas econdmicas innovativas;

Lenguaje Lenguaje Abierto
cerrado/institucionalizado

Madurez del paradigma Paradigma emergente

Nuevos sectores dela
economia

Sectores tradicionales de |a
economia

Riesgos en la implementacién
de nuevas tecnologias sociales

Dinamismo organizacional y
bajos costos de transaccién

RESULTADOS
(- CAMPO SIMBOLICO/ DE CONSTRUCCION DE SENTIDO h
- Difusién/Debat
Percepcion/Experiencia e publico
L ¢ y

Accién/Técnica

Asi que es posible comprender el lenguaje como una
tecnologia social estructurante de las percepciones de los
agentes y promotora de intercambios adentro de estos
constructos de sentido. La construccion de un lenguaje
propio en una empresa implica la dinamizacion de la
comprension de los significados evocados por este
lenguaie, al mismo tiempo que implica también el cierre de
esta comprension en una determinada trayectoria.

Los habitos de pensamiento y los automatismos verbales
sustentan las dindmicas actuales y son determinantes en la
seleccion de capacidades futuras, pero dificulta la
comprension de habilidades potenciales que operan fuera
de las capacidades descriptivas del lenguaje utilizado.

El uso de un lenguaje también es demostrativo de la
acumulacion de capacidades en una organizacion. Asi que
la inercia institucional es causada en parte por el “"exceso
de capacidad" en una trayectoria tecnoldgica dada. Al
mismo tiempo que la proximidad cognitiva ayuda a la
comprension, la distancia evita que la estructura se vuelva
demasiado perpetua

MATERIALES Y METODOS

Se realizé un analisis de articulos cientificos a partir de la
perspectiva tedrica elaborada en la lectura de bases
multidisciplinarias. La seleccion de articulos siguio
criterios de contemporaneidad con el objeto de estudio,
de modo que el objeto analizado conserve dierta
perspectiva historiografica con la del articulo elaborado.
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Resumen

En la actual era de la popularizacion de la inteligencia artificial, la innovacion es un elemento clave para propiciar el desarrollo estratégico de
los paises que lo aplican. En un mundo cada vez mas competitivo, la capacidad de innovar se ha convertido en una necesidad fundamental
para las naciones que desean mantener su relevancia, optimizar su sistema econémico de generacion de riqueza y mejorar su calidad
de vida. Los paises que invierten en la promocién de la innovaciéon logran mejorar su competitividad, su capacidad para atraer
inversiones extranjeras con impacto directo en la creacion de empleo y en la mejora de la calidad de vida de las personas. En ese
escenario, es mister elucidar los caminos para tornar practico la implementacién de la estrategia de la innovacién. En este contexto, en este
trabajo, por medio del analisis del sistema economico, se demuestra las oportunidades que surgen de la incorporacion de la estrategia
de la innovacion para consolidar el desarrollo de los paises y en ultima instancia, se detalla los requisitos para la implementacion de la
innovacion en las actividades estratégicas de corto, medio y largo plazo.

Sistema Economico

Origen de las Importaciones Destinos de las Exportaciones

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Estudio de caso: t t t 1. t t
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innovacion : - Balanza Comercial

De modo general, para implementar la estrategia de la innovacion para el desarrollo de los territorios, es necesario conocer: ¢Cuantos y cuales
son los productos que son exportados? ;A que paises se exporta? ;Cual es la aplicacion de los productos que son exportados? §Que
procesos o tecnologias utilizan en la agregacion de valor a los productos que son exportados? ¢Esas tecnologias tienen o no
proteccion intelectual (PI)? ¢La Pl es nacional o internacional? Y, no menos importante, es necesario también conocer la vigencia de las
patentes. Con estas informaciones, se consigue el diagnéstico y también la identificacion de las acciones estratégicas. Por ejemplo: se define el
nivel de innovacion embarcado en los productos de exportacion de los paises, las caracteristicas de los paises de destino, la finalidad del uso de
los productos de exportacion, evaluar el nivel de las tecnologias utilizadas en la agregacion de valor, tienen o no patentes, estudiar las patentes
y, dependiendo de la situacién, a ejemplo de la “ingenieria reversa” implementar la estrategia de “la innovacion reversa” para substituir las
importaciones. Esta estrategia, permite la aplicacion del conocimiento para generar nuevos modelos de negocios innovadores. Los
cuales puede ser implementados, de forma transversal, en todas las areas y sectores de la economia.

Conclusiones %I
Prevalece en el Paraguay, las exportaciones de los de productos primarios con bajo nivel -

de innovacién. En los paises de destino, esos productos reciben agregacion de valor y, en
la mayoria de los casos vuelven como productos de valor agregado. Es urgente la
implementacién de la cultura de la innovacion, en sus diversos ambitos, para conseguir la o i ) o .
transformacion del conocimiento en calidad de vida, felicidad y riqueza del pais. GmpudeImesﬂgaclomsenImlwaclmesTecnulogmsparaelﬂesarmllohmluna movader
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