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Resumen

El presente trabajo es fruto de interrogantes epistemoldgicos y resultado de un
exercicio de aproximacion tedrica multidisciplinar. El esfuerzo aca empleado es de
caracter exploratorio y busca establecer interfaces entre una parte considerada
relevante en el debate sobre como el lenguaje influye en la percepcion y el proceso
cognitivo de los agentes con discusiones en el &ambito del pensamiento econémico
evolucionario. Asi, el trabajo propone un disefio teodrico interdisciplinario para
analizar mejor los fenGmenos econdmicos a través de la perspectiva del lenguaje.

Realizado este disefio teorico, el trabajo propone aplicarlo en el andlisis de
articulos, cuya seleccion respeto los preceptos epistemoldgicos planteados durante
el estudio tedrico. Este ejercicio pretende demonstrar la legitimidade de los
preceptos aqui planteados, ademas de resaltar la importancia de ampliar el
horizonte tedrico del pensamiento econdmico. El anlisis de los articulos apunta a
la capacidade de analisis resultante del esfuerzo que aqui se pretende. Con esto,
podemos verificar que el lenguaje puede ser un factor importante en la inercia
institucional y el bloqueo tecnoldgico. Ademas, la racionalidade local, estructurada
por el lenguaje, es un punto relevante para comprender el devenir de las trayectorias
tecnoldgicas.

Dado que el trabajo trata de un ejercicio tedrico exploratorio, su capacidade
analitica se reduce y sus resultados no pueden extrapolarse para alguna aplicacién
practica en un principio. La aplicacion en el anpalisis de articulos, sin embargo,
muestra un camino para un analisis critico de la bibliografia econdémica, con
especial foco en la teoria de la empresa y el pensamiento evolutivo.

Palabras clave: 1- Lenguage; 2- Teoria de la Empresa; 3- Innovacion; 4- Economia
Evolutiva; 5- Tecnologia Social
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Abstract
This work is a product of epistemological questioning and the result of a theoric
and multidisciplinary aproximation exercise. The effort here exercised has an
exploratory nature and seeks to establish interfaces between a relevant debate about
the role of language in human perception and cognition with the discussions in the
field of evolutionary economics. This way, the work has realized a theoretical
interdisciplinary model to better analyze economic phenomena through the lenses
of language.
Having realized the theoretical model, the work proposes to apply it in the analysis
of papers, whose selection criteria respects the epistemical norms developed
throughout the study. This exercise seeks to demonstrate the validity of the findings
shown in the theoretical model, in addition to bring to light the importance of
whidening the theoretical horizon of the economical fields of study.
The paper analysis shows the analytical capability that derives from the exercise
made here. It is possible to see language as a important factor institutional inertia,
aswell as the technological lock-in. Another relevant topic is the local rationality,
structured by language, as a relevant point for the understanding of the development
of technological trajectories.
Since this work has is a theoretical exercise with na exploratory nature, it’s
analytical capacity is minimal and the findigs may not be extrapolated to any
practical application at first. The application in the analysis of papers, however,
demonstrates a path to a more critical view of the bibliography in economics, with
a special attention to the theory of the firm and the evolutionary field of economics.

Keywords: 1- Language; 2— Theory of the Firm; 3 — Innovation; 4 — Evolutionary
Economics; 5 — Social Technology
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1. Introduccién (en portugués)

O presente trabalho partiu da constatacdo da existéncia de lacunas tedricas
e do distanciamento que ha entre o pensamento econémico e outras areas do
conhecimento. Tendo em vista a complexidade dos fendmenos que dizem
respeito & inovacao e a tecnologia, pareceu-me de fundamental importancia
realizar um esforco para a elaboracdo de interfaces para tratar de questoes
proprias ao assunto. Uma das lacunas que pareceu mais importante de ser
analisada por esta Otica foi a auséncia de uma elaboracdo aprofundada e coesa
acerca da linguagem organizacional como fator para o desenvolvimento de
novas tecnologias, dado que a linguagem tem um papel periférico no

pensamento econdémico.

O trabalho, portanto, pretende apresentar uma discussédo preliminar e
exploratoria acerca do papel da linguagem nas dindmicas organizacionais da
firma e os seus impactos econdmicos. Para tanto, foi realizado um exercicio de
construcao de um desenho teérico interdisciplinar, dado que o tema nao € visto
de forma central pelo pensamento econdmico e carece de auxilio, conceitual e
tedrico, de outras areas. Com isso, pretende-se elucidar questbes préprias da
linguagem que podem influenciar e determinar fenbmenos observados pela

economia evolucionéria.

Estudos sobre o papel da linguagem em dinamicas sociais ndo séo raros nas
areas das ciéncias sociais e humanas. Existem estudos sobre a importancia
estrutural da linguagem para a cultura, assim como para a neurociéncia e para a
psicologia. A economia, no entanto, ndo parece se debrugar sobre o assunto com
0 afinco observado em outras ciéncias humanas. A razdo para que haja essa
lacuna ndo é o objetivo deste trabalho, mas, sim, é a explicacdo para o carater

exploratério proposto inicialmente.

A interdisciplinaridade, portanto, € fator norteador dos esforcos aqui
empenhados dada a conviccao de que esse dialogo € benéfico para o pensamento
econdmico ndo sé por ampliar seus horizontes epistemoldgicos, mas, também,
por fazer com que este se depare com o contraditério e com questdes complexas
que estdo fora de seu escopo analitico. A linguagem como tema &, portanto, ndo

s6 uma lacuna no pensamento econémico, visto que as passagens que abordam
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a estruturacdo linguistica como determinante econdmico sdo fragmentarias,
mas, também, catalizadora para um exercicio de aproximacgdo tedrica
multidisciplinar, por se tratar de um assunto que é objeto recorrente de diversas

areas do conhecimento.

Dito isso, o trabalho estruturou uma elaboracdo tedrica preliminar para
analisar alguns fendmenos identificados pelo pensamento econdmico
evolucionério. Inicialmente, o fendmeno a ser elaborado através da oOtica da
linguagem € a relacdo entre a inércia institucional e o lock-in tecnolégico. Ou
seja, como a linguagem afeta a capacidade avaliativa de agentes em determinada
trajetoria tecnoldgica? Uma andlise sobre a linguagem como fator determinante
nesse sentido pode auxiliar na compreensdo desses fendmenos no tempo
presente. Para tanto, foi observada uma construcdo multidisciplinar acerca das
dindmicas da linguagem e seus efeitos sobre o corpo social e o individuo, tendo
em vista os efeitos que a linguagem organizacional possui sobre a viséo
fenomenoldgica dagueles que a subscrevem. Para tratar dos questionamentos
aqui propostos, o presente trabalho foi dividido em cinco capitulos contando a

introdug&o e as consideracdes finais.

O segundo capitulo deste trabalho se debrucou sobre as dindmicas vistas
como relevantes para auxiliar no entendimento dos fendbmenos referentes a
linguagem. Por meio de uma revisdo bibliogréfica, foram apresentadas desde
uma breve introducdo a hipotese whorfiana, abordada pela neurolinguistica, até
questdes proprias do pensamento das ciéncias sociais e da psicologia. O debate
acerca da importancia e do papel do simbolico nas estruturas sociais é amplo e
ndo se restringe a discussdo que sera apresentada aqui, mas acredito que seja
fundamental dar um passo inicial na elaboracdo das questdes referentes a
linguagem para que, entdo, se estabelecam as relagcdes necessarias com a teoria
econémica. O trabalho, como dito, deu especial importancia para 0 pensamento
evolucionario da economia. Dessa forma, a discussdo a ser elaborada visou a
estruturacdo dessa interface, deixando de lado outras questdes, menos centrais
na elaboracdo pretendida, para que seja possivel introduzir nesse campo do
pensamento as ideias imprescindiveis. O trabalho, portanto, ndo pretendeu
alcangar o esgotamento deste debate, mas, sim, introduzir uma discuss&o vista

como fundamental e estrutural.
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Além disso, o segundo capitulo também estabelece relagcbes entre as visdes
da neurolinguistica, das ciéncias sociais e da psicologia com o pensamento de
Thomas Kuhn, ao abordar questfes paradigmaticas da prdpria linguagem. Essa
visdo servird como fio condutor, posteriormente, para a compreensdo de como
a linguagem é fator determinante da percepcéao paradigmatica e como isso pode
servir para entender fendmenos observados pela economia evolucionéria, tal
qual o lock-in tecnoldgico e a inércia institucional. Propde-se, ao final do
primeiro capitulo, uma visdo sobre a institucionalizacdo da linguagem, de forma
a sistematizar o entendimento sobre o fechamento desta, que gera dinamismo
para aqueles que subscrevem a linguagem institucionalizada, mas que, também,
estabelece um fator para a ndo percepcao de fendmenos que estejam fora do

escopo explicativo.

O terceiro capitulo se preocupa em estabelecer a interface entre o debate
apresentado e sistematizado no primeiro capitulo com o pensamento econémico
evolucionario. Isso sera feito de forma a possibilitar analises mais aprofundadas
de conceitos proprios da economia evolucionaria sob a oOtica proposta no
capitulo anterior. Com isso, o trabalho pretende demonstrar a robustez
proveniente dessa estruturacdo interdisciplinar, além da capacidade explicativa
que deriva dessa interlocucdo. Além disso, o capitulo objetiva evidenciar a
compatibilidade da discussdo estabelecida no capitulo anterior com o debate
promovido pela economia evolucionaria em pontos importantes e que, por conta
disso, uma elaboragdo acerca da linguagem pode ser um caminho para a
ampliacdo dos horizontes epistemoldgicos das teorias econdmicas
evolucionérias. Para tanto, o capitulo baseia-se em premissas tedricas
elaboradas por Dosi, March, Levinthal, Nelson e Winter. Além desses autores
do pensamento evolucionério, o capitulo também traz contribui¢des de Veblen,
North e Hodgson, dada a importéncia de se pensar a institucionalidade para que

seja possivel elaborar um entendimento mais complexo sobre a linguagem.

O trabalho, portanto, dedica os dois primeiros capitulos para uma elaboragéo
mais aprofundada de seus preceitos tedricos, a fim de elucidar quais as bases
epistemoldgicas e conceituais que sustentam as elabora¢des propostas. Outra
razdo para tanto é a escassez de trabalhos que abordem esse tema de forma mais

explicita e aberta dentro do pensamento econémico. Nem mesmo autores de
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linhas mais heterodoxas tratam da linguagem como fator central em suas teorias.
Sendo assim, foi necessério estabelecer uma coesdo tedrica mais diversa,
buscando interfaces com outras areas para que, com isso, ficasse clara a
estruturacdo proposta neste trabalho. Essa é uma das razdes pelas quais o
trabalho se propde exploratério. E, também, uma das potenciais contribuices
do trabalho, dado que ndo ha proeminéncia de estudos que centralizem a

linguagem enquanto tema a ser compreendido pelo pensamento econdmico.

O quarto capitulo aplicara a viséo teorica, estabelecida no decorrer dos
capitulos iniciais, na analise de trés artigos cujas teméticas englobam mudancas
de paradigmas tecnolégicos. Com isso, o trabalho visa legitimar as elaboragdes
tedricas realizadas, verificando a relevancia e o potencial analitico daquilo que
foi elaborado. A selecdo dos artigos seguiu o critério de contemporaneidade dos
estudos apresentados, ou seja, o principio de que o estudo deve ser
contemporaneo ao fendmeno estudado, para que, assim, seja possivel um debate
sobre os conceitos de “oversight” e “foresight” e qual o papel desempenhado
por eles para explicar o sucesso ou o fracasso de trajetdrias tecnoldgicas. O
critério de contemporaneidade analitica dos artigos possibilita que o
desenvolvimento de percepcbes dos autores seja concomitante aos
desdobramentos das trajetorias tecnoldgicas que disputavam viabilidade no
campo econémico. Isso permite uma andlise sobre as elaboracfes de sentido

préprias aos grupos proponentes de trajetorias tecnolégicas distintas.

O primeiro artigo a ser analisado se trata de um estudo feito por Raghu
Garud e Michael Rappa (1993) sobre implantes cocleares nos EUA. A disputa
entre duas trajetérias tecnolégicas desenhada pelos autores é propicia para
entender a estruturacdo de sentido propria do ambiente dos pesquisadores
envolvidos na elaboracdo da tecnologia. A sistematizacdo tedrica realizada no
artigo relaciona crencas, artefatos e rotinas e serve como pano de fundo para a

aplicacdo da 6tica desenvolvida por este trabalho.

O segundo artigo analisado é uma narrativa realizada por Brown (1997)
tratando da disputa entre a Xerox e a Apple no que tange o desenvolvimento
dos primeiros computadores pessoais. Brown fez parte do grupo de pesquisa da
Xerox e explica qual a I6gica norteadora da trajetdria tecnologica estabelecida

pela empresa. Além disso, o artigo apresenta uma breve retrospectiva de outros
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esforcos tecnoldgicos realizados pela empresa e os desafios que foram
enfrentados entdo. E especialmente interessante pensar a difusdo tecnoldgica
pelos termos apresentados por Brown e o artigo se demonstra particularmente

propicio para a aplicacdo do modelo desenhado neste trabalho.

O terceiro e Gltimo artigo foi escrito por Porac (1997) e trata do contrato
entre a IBM e a Microsoft acerca do fornecimento do sistema operacional DOS
na década de 1980. Esse contrato marcou uma mudanca radical no mercado de
tecnologias de informatica, propiciando uma transi¢ao do “centro de gravidade”
que passou do mercado de hardwares para o mercado de softwares. O autor
enfatiza o papel de racionalidades locais nesse processo e descarta o simples

uso dos conceitos de “foresight” e “oversight” para descrever 0 ocorrido.

O exercicio analitico proposto neste trabalho é elaborado de forma
exploratoria. O método, portanto, acaba por ser uma extensao desta proposicao.
A utilizacdo das elaboracdes tedricas como filtro analitico de artigos possibilita
um passo inicial para a averiguacdo da legitimidade epistémica daquilo que foi
estruturado no trabalho. Com isso, reitero, pretende-se ndo o esgotamento do
debate aqui proposto, mas uma organizacdo inicial sobre quais questdes podem

ser suscitadas a partir dessa ética.

E fundamental que a economia amplie seus horizontes epistemoldgicos e
estabeleca didlogos com outras areas do conhecimento para que, assim, seja
possivel ampliar a robustez analitica de suas proposic¢des tedricas. Campos mais
heterodoxos do pensamento econdmico se mostram mais propicios para esse
exercicio de construcdo de interfaces com outras areas, e esta é a razdo por que
0 exercicio aqui proposto busca aprofundar as analises dentro deste escopo,
sendo mais um esforco no estreitamento de relagcbes com outras areas do

conhecimento.

2. Objetivos
Objetivo General
e Realizar un ejercicio tedrico multidisciplinario para dilucidar el papel
que juega el lenguaje, en particular el lenguaje organizacional, en la
toma de decisiones de los agentes econdmicos y en la estructuracion de

paradigmas tecnoldgicos;
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Obijetivos especificos:

e Estructurar una elaboracion teorica preliminar sobre el lenguaje que

sirva de base para el analisis de los articulos;

e Presentar las interfaces congruentes entre el pensamiento econémico

evolutivo y el debate presentado sobre el lenguaje;

e Analizar articulos con el fin de ilustrar las posibles aportaciones que se

deriven del ejercicio realizado.
3. Materiales y Métodos

Para esto, se realiz6 una revision bibliografica sobre los temas relevantes,
visando la aproximacion y estrechamiento de interfaces entre el pensamiento
econdmico evolutivo y las demas areas del conocimiento relevantes al objeto
del trabajo.

Posteriormente, el disefio tedrico que resulto de la revision bibliogréfica se
aplicé a andlisis de articulos cuyas temaéticas involucraban innovacién
tecnoldgica y cambios de paradigma, de manera que fue posible constatar la
relevancia teorica planteada a lo largo del trabajo y su aplicabilidad.

4. Resultados y Discusién

Asumiendo que el lenguaje limita y condiciona lo percibido y compartido,
el trabajo presenta el debate sobre la hipdtesis whorfiana como pauta para
pensar las implicaciones que ésta tiene en temas de innovacion y toma de
decisiones frente a la frontera tecnoldgica y sus incertidumbres.

La idea de que un lenguaje institucionalizado posibilita la dinamizacion de los
intercambios y la posibilidad de coordinar significados, y que ello implica una
reduccién de los costos de transaccion y, en cierto modo, una serie de ventajas
dentro de un paradigma ya establecido, se opone a la posibilidad de emergencia
de nuevas estructuras de significado que son potencialmente mas eficientes a
largo plazo.

Asi, es posible pensar el lenguaje en términos de inercia institucional,
acumulacion de capacidades y proximidades cognitivas, de modo que el
lenguaje se convierte en un elemento méas perceptible en términos de teoria

econdmica, especialmente de teoria evolutiva.
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5. Conclusiones

El trabajo logré extraer una comprension preliminar y exploratoria sobre el

papel del lenguaje dentro de la perspectiva de la economia evolutiva;

Con base en este disefio, fue posible correlacionar la institucionalizacion del

lenguaje con la inercia institucional;

Es razonable pensar que el lenguaje juega un papel en la elaboracion de
estructuras de significado y que éstas son determinantes en la toma de

decisiones de los agentes, ya que fundamentan sus acciones;

El lenguaje es, por tanto, un factor importante en los procesos

precompetitivos y en la seleccién de caminos tecnoldgicos;

Finalmente, el trabajo ilustra que un esfuerzo analitico multidisciplinario

puede ayudar a comprender fendmenos complejos;
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INTRODUCCION

Dado que el linguaje estructura la percepcion
humana (Winawer et al., 2007), es fundamental que
entendamos las dindmicas que surgen de las
formaciones lingiiisticas. Asi, una investigacion
multidisciplinar puede ayudar en la comprension de
los fendmenos que esto trabajo propone entender.
Las preguntas que aca deben ser aclaradas dicen
respeto a como el linguaje influye em las dinamicas
de innovacion, como la parecepcion fenomenoldgica
subyacente a el lenguaje influye en trayectorias
tecnolégicas y como la comprension de esos
fendmenos puede contribuir con el entendimento de
fenomenos econdmicos.

CONCLUSIONES

El uso de un lenguaje institucionalizado dinamiza el
entendimiento comin y ayuda a coordinar
esfuerzos, al mismo tiempo que reduce las
posibilidades de entendimientos alternativos a los
desarrollados dentro del paradigma de ese lenguaje.
Ademas, existe una disputa semantica en la
elaboracion de parametros normativos que permitan
la comerdializacién de productos innovadores, esto
es especialmente importante en productos de salud.
Otro punto relevante se refiere a los conceptos de
“foresight”y “oversight” Dado que la comprension
de los fenémenos deriva de estructuras explicativas,
la capacidad predictiva de los agentes también
depende de las formas simbdlicas para
estructurarse. Asi, los conceptos de “feresight’ y
“oversight’ no tienen mucha relevancia en el
exterior para el andlisis de fendmenos ex-post.

La comprension del lenguaje como un factor de no
neutralidad en la organizacion y del vocabulario
como algo que permite la comprension de la
realidad de una manera comUn al campo de sentido
establecido hace posible nuevos entendimientos
acerca de las dindmicas econdmicas innovativas;

Lenguaje Lenguaje Abierto
cerrado/institucionalizado

Madurez del paradigma Paradigma emergente

Nuevos sectores dela
economia

Sectores tradicionales de |a
economia

Riesgos en la implementacién
de nuevas tecnologias sociales

Dinamismo organizacional y
bajos costos de transaccién

RESULTADOS
(- CAMPO SIMBOLICO/ DE CONSTRUCCION DE SENTIDO h
- Difusién/Debat
Percepcion/Experiencia e publico
L ¢ y

Accién/Técnica

Asi que es posible comprender el lenguaje como una
tecnologia social estructurante de las percepciones de los
agentes y promotora de intercambios adentro de estos
constructos de sentido. La construccion de un lenguaje
propio en una empresa implica la dinamizacion de la
comprension de los significados evocados por este
lenguaie, al mismo tiempo que implica también el cierre de
esta comprension en una determinada trayectoria.

Los habitos de pensamiento y los automatismos verbales
sustentan las dindmicas actuales y son determinantes en la
seleccion de capacidades futuras, pero dificulta la
comprension de habilidades potenciales que operan fuera
de las capacidades descriptivas del lenguaje utilizado.

El uso de un lenguaje también es demostrativo de la
acumulacion de capacidades en una organizacion. Asi que
la inercia institucional es causada en parte por el “"exceso
de capacidad" en una trayectoria tecnoldgica dada. Al
mismo tiempo que la proximidad cognitiva ayuda a la
comprension, la distancia evita que la estructura se vuelva
demasiado perpetua

MATERIALES Y METODOS

Se realizé un analisis de articulos cientificos a partir de la
perspectiva tedrica elaborada en la lectura de bases
multidisciplinarias. La seleccion de articulos siguio
criterios de contemporaneidad con el objeto de estudio,
de modo que el objeto analizado conserve dierta
perspectiva historiografica con la del articulo elaborado.
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