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Retos para la Competitividad Sostenible de los Startups en Nuevo Laredo

Marabely de Jesus Espafia Landa
Universidad Tecnolégica de Nuevo Laredo, Operaciones logisticas y comercio exterior, México,
mespana@utnuevolaredo.edu.mx

Resumen

La investigacion analizé los principales retos que enfrentan /os startups en Nuevo Laredo para
lograr una competitividad sostenible en un contexto fronterizo con potencial estratégico. Con un
enfoque cualitativo y alcance descriptivo, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a 336
emprendedores de distintos giros (comercio, servicios, innovacion y tecnologia), identificando
tendencias sobre el ecosistema emprendedor, el financiamiento y las barreras de crecimiento.
Los resultados revelan que el ecosistema local esta conformado principalmente por mujeres jovenes
con empresas orientadas al comercio tradicional. Aunque existe una percepcion favorable del
entorno, el acceso limitado al financiamiento, la inseguridad y la falta de mercado son los
principales obstaculos. Se confirma parcialmente que los startups que incorporan innovacion y
practicas  sostenibles muestran mayor resiliencia 'y potencial de permanencia.
Palabras clave: competitividad sostenible, desarrollo local, ecosistema emprendedor, startups.

Abstract

This study analyzed the main challenges faced by startups in Nuevo Laredo in achieving
sustainable competitiveness within a border context with strategic potential. Using a qualitative
approach with a descriptive scope, semi-structured interviews were conducted with 336
entrepreneurs from different sectors (commerce, services, innovation, and technology), identifying
trends related to the entrepreneurial ecosystem, financing, and growth barriers. The results reveal
that the local ecosystem is composed primarily of young women operating businesses oriented
toward traditional commerce. Although there is a generally favorable perception of the
environment, limited access to financing, insecurity, and lack of market access emerge as the main
obstacles. The findings partially confirm that startups incorporating innovation and sustainable
practices exhibit greater resilience and a higher potential for long-term survival.

Keywords: sustainable competitiveness, local development, entrepreneurial ecosystem, startups.

1. Introduccion

En México, los startups representan una alternativa clave para impulsar la economia y generar
empleos. Sin embargo, enfrentan barreras que limitan su consolidacion, como la inseguridad, la
burocracia, la competencia informal y el dificil acceso al financiamiento (Rodriguez & Quintero,
2021). En Nuevo Laredo, estas dificultades se intensifican debido a su condicion fronteriza, donde
la dinamica econdmica internacional se combina con problematicas estructurales locales.

El objetivo general es analizar los principales retos que enfrentan los startups en Nuevo Laredo
para alcanzar una competitividad sostenible.
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Los objetivos especificos son identificar las caracteristicas del ecosistema emprendedor local,
evaluar las principales barreras que afectan la consolidacion de los startups, determinar la
percepcion de los emprendedores respecto al acceso a financiamiento e innovacidon y proponer
recomendaciones que fortalezcan la competitividad sostenible en la region.

Dentro de las preguntas de investigacion se tomaron en cuenta, ;Cuales son los principales retos
que enfrentan los startups en Nuevo Laredo?, ;Qué papel desempefia el financiamiento en la
sostenibilidad de los startups?, ;De qué manera la innovacion y las practicas sostenibles influyen
en la permanencia de los emprendimientos? ;Qué diferencias presenta el ecosistema emprendedor
de Nuevo Laredo respecto a otras ciudades fronterizas?

Se formul6 la hipotesis de que los startups que incorporan practicas sostenibles e innovadoras
presentan mayores probabilidades de mantenerse activos después de los tres primeros afios de
operacion.

Este trabajo analiz6 el entorno emprendedor de la ciudad con el fin de identificar los obstaculos
especificos que enfrentan /os startups y proponer estrategias que contribuyan a su desarrollo
sostenible. La escasez de estudios académicos locales limita el disefio de politicas publicas y
programas de apoyo adaptados al contexto.

Aunque existen investigaciones regionales y nacionales sobre emprendimiento, persiste un vacio
en el analisis de contextos locales especificos como Nuevo Laredo. Esta carencia impide reconocer
las particularidades del ecosistema fronterizo y limita la creacion de estrategias efectivas para su
fortalecimiento.

2. Marco tedrico

El enfoque de sostenibilidad ha sido retomado en investigaciones mas recientes que analizan como
los startups pueden ser motores de desarrollo sostenible al proponer modelos de negocio que
integren innovacion y responsabilidad social (Nosratabadi et al., 2019; Teran-Yépez et al., 2020).

En el contexto latinoamericano, organismos como la Comision Economica para América Latina y
el Caribe CEPAL (2019) y la Organization for economic co-operation and development OCDE
(2021) han senalado la necesidad de fortalecer las politicas publicas que fomenten la innovacion y
el emprendimiento como estrategia para reducir la brecha de competitividad con economias mas
avanzadas. En México, estudios como el del Instituto Nacional del Emprendedor, INADEM (2018)
y la Asociacion de emprendedores en México, ASEM (2020) evidencian que, a pesar del
crecimiento del ecosistema emprendedor, persisten barreras relacionadas con el acceso a
financiamiento, la burocracia y la falta de capacitacion empresarial.

Investigaciones especificas en América Latina (Rodriguez & Quintero, 2021) han identificado que
los principales retos para los startups incluyen la ausencia de una cultura solida de innovacion, la
limitada vinculacion con instituciones de investigacion y la alta dependencia de mercados externos.
Por otra parte, el Banco Mundial (2020) advierte que, en un entorno globalizado, la capacidad de
integrarse a cadenas globales de valor constituye un factor determinante para la competitividad de
las nuevas empresas.
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Los estudios revisados evidencian que la competitividad sostenible de los startups depende de
ecosistemas innovadores y del acceso efectivo a financiamiento. Este marco sustenta el analisis del
entorno emprendedor en Nuevo Laredo.

En la literatura reciente, la innovacion tecnologica y la digitalizacion se posicionan como elementos
fundamentales para la competitividad sostenible, particularmente en startups lideradas por jovenes
emprendedores. De acuerdo con el Foro Econdmico Mundial (2021), la adopcion de herramientas
digitales no solo incrementa la eficiencia operativa, sino que permite a las nuevas empresas acceder
a mercados globales y reducir costos estructurales. Asimismo, estudios en América Latina (Garcia
& Cota, 2020) evidencian que los ecosistemas con mayor digitalizacion presentan mayores tasas
de supervivencia empresarial. Para ciudades fronterizas como Nuevo Laredo, la incorporacion de
tecnologias de comercio electronico, logistica inteligente y analisis de datos representa una
oportunidad estratégica para consolidar modelos de negocio sostenibles e innovadores que
respondan a las demandas del mercado internacional

3. Metodologia

Este proyecto se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo—interpretativo, debido
a la naturaleza exploratoria y contextual de su objeto de estudio. Comprender la competitividad
sostenible no solo implica medir variables numéricas, sino interpretar las percepciones,
experiencias y significados que los emprendedores locales atribuyen a su entorno econdmico,
social y cultural.

El instrumento de recoleccion de informacion fue una entrevista semiestructurada elaborada en
Google Forms, titulada “Retos para la Competitividad Sostenible de las Startups en Nuevo
Laredo”. La entrevista se disend y adaptd al contexto local, y se valido mediante revision de
pertinencia, claridad y coherencia tematica por parte de especialistas en emprendimiento y
desarrollo regional.

Las entrevistas se estructuraron en cuatro ejes tematicos principales:
1. Datos generales: edad, género, afios de operacion y giro empresarial.

2. Experiencia en el entorno emprendedor local: percepcion del ecosistema,
apoyos recibidos y accesibilidad al financiamiento.

3. Retos y barreras al emprender: obsticulos percibidos y nivel de
incorporacion de practicas sostenibles.

4. Percepcion y expectativas: valoracion sobre la supervivencia de la startup y
condiciones locales para el crecimiento.

La poblacion objetivo estuvo conformada por emprendedores de startups ubicadas en Nuevo
Laredo, Tamaulipas. Se aplicd un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando
participantes activos en diferentes giros (comercio, servicios, tecnologia/innovacion e industria).
La seleccion continud hasta alcanzar la saturacion de categorias, momento en que las respuestas
comenzaron a repetirse sin aportar informacion nueva.

La recoleccion de datos se realizdé de manera electronica, mediante enlaces compartidos en redes
sociales, grupos de emprendedores locales y contactos directos. Se garantiz6 la confidencialidad y
el uso académico de la informacion.
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Para el anélisis de la informacion se utilizd el método de andlisis de contenido tematico, que
consistié en identificar patrones de significado y agruparlos en categorias emergentes relacionadas
con los factores de competitividad sostenible. Se aplico triangulacion tedrica y de datos,
contrastando los hallazgos con investigaciones previas (OCDE, CEPAL, ASEM, entre otros) y
diferentes perfiles de emprendedores.

Este proceso permitio comprender en profundidad los significados atribuidos por los participantes
a los retos y oportunidades del ecosistema emprendedor local, consolidando un marco
interpretativo coherente con los principios del enfoque cualitativo.

4. Resultados

En relacion de la hipdtesis planteada los startups que incorporan practicas sostenibles e
innovadoras presentan mayores probabilidades de mantenerse activos después de los tres primeros
afios de operacion” para su comprobacion, se utilizé un andlisis mediante graficas de barras y pastel
de los datos mas relevantes con el objetivo de determinar la competitividad sostenible de los
startups en Nuevo Laredo.

A continuacion, se muestra la tabla con los porcentajes mas significativos de la encuesta:

Tabla 1. Resumen con Porcentajes

Pregunta Respuesta mas comun %

Edad del emprendedor(a) Menos de 25 afios 54.8%
Género Femenino 63.4%
?mn;:eiz operacion de la Menos de 1 afio 43.5%
eGrg;rg;;nClp al de la Comercio 56.5%
zs;fsncézgoiei;(ﬁilgema Favorable 40.2% (19.3% lo considera muy favorable)
Apoyos recibidos Ninguno 40.8%
Accesibilidad al . 48.5% (23.5% muy accesibles, 24.4% poco

. Algo accesibles .
financiamiento accesibles)
Principales retos Falta de clientes o 45.8% (seguido de acceso a financiamiento 38.4%,
enfrentados mercado inseguridad 31%, competencia desleal 28.3%)
F::;Ocronnl]aseggs ?;;aénte Innovacion en 57.4% (aunque combinado con otros factores llega a
Is) o5 tenibleI:) productos o servicios ~57%)
f&g:ﬁ&%ﬁfﬁad; 5 afios Probable 50.3% (34.2% muy probable)
ﬁlrllzila:t?l%dgggzseiaﬁL%f Algunas condiciones 46.4% (33.9% muchas)
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(Qué necesitarias para
crecer de forma
sostenible?

Financiamiento a bajo 50.3% (seguido de apoyo del gobierno 36.9%,
interés capacitacion 35.4%, seguridad/infraestructura 35.4%)

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al ecosistema, el 40.2% de los encuestados considera el ecosistema “favorable”
y el 19.3% “muy favorable”, lo que evidencia una percepcion positiva, aunque con margen de
mejora. El acceso al financiamiento continlia siendo un reto: el 48.5% lo percibe como “algo
accesible”, el 23.5% “muy accesible” y el 24.4% “poco accesible”, reflejando la necesidad de
mecanismos financieros adaptados a emprendimientos jovenes.

Respecto a la expectativa de permanencia, el 50.3% considera “probable” que su empresa
sobreviva en los proximos cinco afios y el 34.2% “muy probable”. Entre las principales necesidades
para crecer de forma sostenible destacan el financiamiento a bajo interés (50.3%), apoyo
gubernamental (36.9%), capacitacion empresarial (35.4%) y mejora en seguridad e infraestructura
(35.4%).

Grdfico 1. Resultados de género en ecosistema emprendedor.

GENERO

Femenino Masculino Prefiero no decirlo

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que el ecosistema emprendedor en Nuevo Laredo estd dominado por
mujeres jovenes, principalmente menores de 25 afios (54.8%) y con empresas en el sector comercio
(56.5%). Este perfil refleja una destacada participacion femenina y juvenil, aunque concentrada en
giros tradicionales, lo que puede limitar la diversificacion econdmica si no se impulsa la innovacion
en sectores emergentes.
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Grdfico 2. Resultados de retos como startups segun los emprendedores.

Principales retos como startups

45.8% m Falta de clientes o mercado
® Acceso a financiamiento

® [nseguridad

Fuente: Elaboracion propia.

Los principales retos sefialados fueron la falta de clientes o mercado (45.8%), el acceso limitado a
financiamiento (38.4%)), la inseguridad (31%) y la competencia desleal (28.3%).

Grdfico 3. Resultados sobre factores para la competitividad sostenible

Factores para una competitividad
sostenible

® [nnovacion en productos o
servicios

B Acceso a capital o
financiamiento

B Red de apoyo empresarial

m Sostenibilidad ambiental y
responsabilidad social

H Formacion empresarial
continua

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, la innovacion en productos o servicios (57.4%) se identifica como el factor mas
relevante para la competitividad sostenible, aunque la predominancia de giros tradicionales revela
una brecha entre la conciencia sobre la innovacion y su implementacion real.
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5. Discusion

En conjunto, estos resultados reflejan un ecosistema con potencial y caracteristicas propias, donde
la alta participacion femenina y juvenil representa una fortaleza. No obstante, la concentracion en
sectores tradicionales limita la diversificacion econdmica, lo que contrasta con las
recomendaciones de la OCDE (2021) y la CEPAL (2019) sobre la necesidad de promover
industrias basadas en conocimiento e innovacion.

El financiamiento sigue siendo una barrera estructural. Coincidiendo con la ASEM (2020), la falta
de instrumentos adaptados a emprendimientos emergentes restringe el crecimiento y reduce la
capacidad de innovacidon. Ademas, la inseguridad, la falta de mercado y la competencia desleal
inciden en la confianza empresarial y en la consolidacion de la competitividad sostenible, en linea
con lo planteado por Teran-Yépez et al. (2020), quienes destacan la influencia del contexto
institucional en el desarrollo de los negocios.

Al comparar con otras ciudades fronterizas, se observan diferencias importantes. Tijuana y
Mexicali destacan por su orientacion tecnoldgica y vinculacion con universidades y empresas
estadounidenses, mientras que Reynosa y Nuevo Laredo presentan estructuras mas tradicionales
centradas en comercio y servicios, con menor acceso a financiamiento especializado (ASEM, 2020;
Rodriguez & Quintero, 2021). En Ciudad Judrez, la economia maquiladora genera una base
empresarial solida pero poco diversificada (Vega & De la Rosa, 2021). A pesar de ello, Nuevo
Laredo muestra un creciente interés en modelos de innovacidon social y sostenibilidad,
especialmente entre mujeres jovenes.

Estas diferencias reflejan que la competitividad sostenible en la frontera norte mexicana depende
tanto de las capacidades individuales de los emprendedores como de la fortaleza institucional, la
vinculacién intersectorial y la estabilidad del entorno. Nuevo Laredo tiene potencial para
evolucionar hacia un ecosistema mas dinamico si logra consolidar la cooperacion entre gobierno,
academia y sector privado, tomando como referencia los modelos exitosos de Baja California.

La percepcion de supervivencia empresarial a cinco afios es alentadora y demuestra resiliencia en
los emprendedores. Sin embargo, para sostener ese optimismo se requiere la creacion de
condiciones estructurales mas favorables. De acuerdo con la CEPAL (2019), la competitividad
sostenible demanda politicas integrales que reduzcan barreras burocraticas, fortalezcan el
financiamiento y fomenten la innovacion como eje transversal.

6. Conclusion

Nuevo Laredo cuenta con un capital humano joven y motivado, pero su competitividad sostenible
depende de la articulacion efectiva entre los factores del ecosistema emprendedor. Fortalecer la
innovacioén, la equidad de género y la sostenibilidad debe ser prioridad para impulsar la
diversificacion productiva y la permanencia de los nuevos negocios.

Recomendaciones

1. Crear fondos semilla locales y alianzas con Fintech (p. ej., PayPal, Mercado Pago) para
ampliar el acceso a financiamiento.
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2. Impulsar programas de incubacioén y aceleracion en sectores innovadores como logistica,
comercio electronico y energias limpias.

3. Fortalecer la vinculacion universidad-empresa-gobierno mediante un Consejo de
Innovacién Fronterizo.

4. Desarrollar campanas de consumo local y simplificacion de tramites para facilitar la
formalizacion empresarial.

5. Promover la cooperacion binacional con clisteres y centros de innovacion en Texas.

6. Adoptar herramientas digitales que reduzcan la exposicion fisica como proteccion para la
inseguridad, como ventas en linea y pagos electronicos.

Para que los startups de Nuevo Laredo sobresalgan pese a los retos de seguridad, deben apostar
por la colaboracion, la innovacion tecnoldgica y la profesionalizacion empresarial. La clave esta
en construir un ecosistema emprendedor resiliente, interconectado y adaptable, capaz de
transformar las limitaciones del entorno en oportunidades de crecimiento sostenible.
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