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Resumen

Las Mipymes enfrentan el desafio de adaptarse a entornos altamente digitalizados para mantener
su competitividad y mejorar su desempefio organizacional. Sin embargo, en contextos locales como
Valle de Santiago, Guanajuato, la adopcién de tecnologias digitales aun presenta rezagos,
especialmente en su integracion operativa. En este contexto, el objetivo del estudio fue analizar la
influencia de la transformacion digital en el desempeio empresarial de las Mipymes locales. Se
desarroll6 una investigacion con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y corte transversal,
mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado a una muestra de 99 directivos o propietarios
de este tipo de organizaciones. Los resultados evidencian un nivel moderado de madurez digital y
un efecto positivo y significativo de la transformacion digital sobre el desempefio empresarial,
destacando el papel del apoyo directivo y la incorporacion natural de la digitalizacion en las
operaciones. En términos gerenciales, los hallazgos sugieren que fortalecer el liderazgo digital y
promover una cultura organizacional orientada a la innovacion son factores clave para potenciar la
eficiencia, la productividad y la sostenibilidad de las Mipymes.

Palabras clave: Transformacion digital, desempefio empresarial, Mipymes, liderazgo digital,
cultura organizacional.

Abstract

Micro, small, and medium-sized enterprises (MSMEs) face the challenge of adapting to highly
digitalized environments in order to remain competitive and enhance their organizational
performance. However, in local contexts such as Valle de Santiago, Guanajuato, the adoption of
digital technologies continues to lag behind, particularly with respect to their operational
integration. Against this backdrop, the objective of this study was to analyze the influence of digital
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transformation on the business performance of local MSMEs. The research employed a quantitative
approach with a non-experimental, cross-sectional design, using a structured questionnaire
administered to a sample of 99 managers or owners of this type of organization. The results reveal
a moderate level of digital maturity and a positive and significant effect of digital transformation
on business performance, highlighting the role of top management support and the natural
incorporation of digitalization into operations. From a managerial perspective, the findings suggest
that strengthening digital leadership and fostering an organizational culture oriented toward
innovation are key factors for enhancing the efficiency, productivity, and sustainability of MSMEs.

Keywords: Digital transformation, business performance, MSMEs, digital leadership,
organizational culture.

1. Introduccion

En un contexto global marcado por mutaciones tecnoldgicas aceleradas y por los efectos
persistentes de la crisis sanitaria del COVID-19 de 2020-2021, la transformacion digital se erige
como una variable critica para la sostenibilidad y competitividad de las micro, pequefias y medianas
empresas (Mipymes). Actualmente, la digitalizacion no representa inicamente un apoyo operativo,
sino una estrategia estructural que permite a las organizaciones responder a entornos volatiles, al
potenciar la innovacion, la flexibilidad y la conectividad con mercados y cadenas de valor
(Petropoulou et al., 2024).

Las Mipymes, por su cercania a mercados locales y su capacidad de adaptacion, desempefian un
papel esencial en el crecimiento econdomico regional. No obstante, su limitada escala, recursos y
capital humano las hacen particularmente vulnerables ante crisis econdmicas o sanitarias, como lo
evidencio la pandemia. En este sentido, investigaciones recientes demuestran que las empresas con
mayor nivel de digitalizacion lograron mitigar mejor las caidas en ventas —en promedio, cuatro
puntos porcentuales menos— que aquellas con menor adopcidn tecnologica (Cong et al., 2024).
Asimismo, la crisis funcion6 como catalizador del cambio digital, impulsando la adopcion de
tecnologias en multiples sectores, aunque con notables diferencias seglin el contexto institucional,
la infraestructura y las capacidades internas (Cong et al., 2024).

Sin embargo, la transformacion digital no constituye un proceso lineal ni uniforme. Su éxito
depende del desarrollo de capacidades organizacionales dindmicas, liderazgo visionario,
alineamiento estratégico y una cultura que favorezca la innovacion y el aprendizaje continuo.
Diversos estudios han identificado factores criticos para la madurez digital, como la capacidad
tecnologica interna, la orientacion digital, el alineamiento entre TI y negocio y el liderazgo
transformacional (Sagala & Ori, 2024). Particularmente, se ha documentado que la innovacion
digital media de forma significativa la relacion entre capacidades digitales y desempefio
empresarial, actuando como un mecanismo clave para sostener la competitividad en contextos de
incertidumbre (Surahman et al., 2023).

En América Latina, las barreras de infraestructura, las brechas en competencias digitales y la
heterogeneidad territorial contintan limitando la plena adopcion tecnologica. En México, estudios
recientes evidencian que muchas Mipymes, especialmente en regiones intermedias como
Guanajuato, han optado por soluciones ligeras —presencia en redes sociales, pagos digitales o
automatizacion parcial— en lugar de estrategias digitales integrales (Lozano Montero & Tiburcio
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Sanchez, 2025). Este diagnostico aporta un marco contextual relevante para comprender el grado
de madurez digital de las empresas locales.

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo analizar el efecto de la transformacion
digital pospandemia sobre el desempeno empresarial (financiero, operativo y de crecimiento) de
una muestra de 99 Mipymes ubicadas en el municipio de Valle de Santiago, Guanajuato. La
investigacion busca aportar evidencia empirica reciente sobre el papel de la digitalizacion como
impulsor de la competitividad en contextos regionales con limitaciones estructurales. Ademas, los
resultados pretenden orientar futuras estrategias de fortalecimiento institucional, como programas
de capacitacion digital, acompafnamiento tecnologico y politicas de fomento a la innovacion que
consoliden el ecosistema productivo del suroeste de Guanajuato.

2. Marco tedrico

Esta investigacion se fundamenta en la teoria de los recursos y capacidades y la teoria de las
capacidades dindmicas, las cuales permiten explicar como la transformacion digital influye en el
desempefio de las Mipymes. De acuerdo con la teoria de los recursos y las capacidades (Barney,
1991), los recursos internos de una organizacion constituyen la base de su ventaja competitiva
cuando poseen caracteristicas de valor, rareza e inimitabilidad. En este marco, la transformacion
digital se entiende como un recurso estratégico que integra infraestructura tecnologica,
conocimiento digital, liderazgo y procesos innovadores, factores que fortalecen la adaptabilidad y
competitividad empresarial.

Por su parte, la teoria de las capacidades dinamicas (Teece et al., 1997) plantea que las empresas
deben desarrollar capacidades dindmicas que les permitan identificar oportunidades, explotarlas y
reconfigurar sus recursos para enfrentar entornos cambiantes. En el ambito digital, estas
capacidades se manifiestan en la adopcion de nuevas tecnologias, la optimizacion de procesos y la
gestion efectiva del cambio organizacional. Desde esta perspectiva, la transformacion digital se
considera una capacidad estratégica clave para impulsar la eficiencia operativa, la innovacion y la
rentabilidad en las Mipymes.

La transformacion digital ha emergido como un fenémeno determinante en el éxito empresarial
contemporaneo. Se entiende como la integracion de tecnologias digitales en todas las areas de la
organizacion, lo que conlleva un cambio fundamental en la forma en que las empresas operan,
generan valor y se relacionan con sus clientes (Schwertner, 2017; Verhal, 2023). Esta redefinicion
de las dinamicas organizacionales se asocia directamente con mejoras en el desempefio operativo,
financiero y competitivo.

Diversos autores destacan que la eficacia de la transformacion digital depende en gran medida del
liderazgo organizacional y la cultura digital, por ejemplo, Cuevas-Vargas (2025) identifico que la
transformacion digital actlia como un puente estratégico que vincula el liderazgo transformacional
con los resultados sostenibles, al promover una cultura organizacional orientada a la innovacion y
la adaptacion tecnologica. Chaniago (2023) demostrd que el liderazgo emprendedor impulsa la
implementacidn exitosa de iniciativas digitales en contextos econdmicos inciertos, mientras que
Schiuma et al. (2022) identificaron seis competencias de liderazgo transformador que facilitan la
innovacion digital y la resiliencia organizacional. En una linea similar, Alshammari et al. (2024)
argumentan que una cultura organizacional abierta al cambio y la experimentacion tecnoldgica
constituye un factor critico para el éxito de la transformacion digital, especialmente en pequenas y
medianas empresas con recursos limitados.



Por su parte, Adama y Okeke (2024) destacan el papel de la transformacioén digital como
catalizador de la innovacion en los modelos de negocio, afirmando que las empresas que adoptan
tecnologias digitales no solo mejoran sus procesos, sino que también redefinen su propuesta de
valor y su relacion con el mercado. En este sentido, la transformacion digital no es inicamente un
proceso tecnologico, sino un fendmeno estratégico y organizacional que exige repensar estructuras,
estrategias y competencias.

Desde una perspectiva empirica, Perdana et al. (2024) identificaron que la adopcion digital en las
pequeiias empresas de la region de Jabodetabek influye significativamente en el desempefio
empresarial, particularmente en términos de productividad, eficiencia y rentabilidad. Los autores
subrayan que las capacidades digitales gerenciales, como la vision estratégica y el apoyo directivo,
son determinantes para maximizar los beneficios de la digitalizacion. En el contexto mexicano,
Cuevas-Vargas et al. (2024) demostraron que las estrategias de digitalizacion fortalecen el
desempefio de las Pymes al potenciar la innovacion como mecanismo mediador entre las
tecnologias digitales y los beneficios sostenibles.

A nivel mas amplio, Dabrowska et al. (2022) plantean una agenda critica de investigacion sobre la
transformacion digital, destacando sus efectos multiescalares: a nivel individual (competencias
digitales), organizacional (procesos internos y estructuras) y ecosistémico (interaccion con socios
y clientes). Sus resultados sugieren que el impacto positivo de la transformacion digital sobre el
desempefio empresarial depende de la coherencia entre la estrategia digital y los recursos
organizacionales disponibles. Asimismo, estudios previos como el de Wamba-Taguimdje et al.
(2020) evidencian que los proyectos de transformacion basados en inteligencia artificial y anélisis
de datos generan un valor de negocio tangible, al mejorar la toma de decisiones y la eficiencia
operativa. En concordancia, Tahiri (2022) argumenta que la digitalizacion amplia las oportunidades
competitivas, pero su éxito requiere liderazgo visionario y capacidades adaptativas para mitigar las
limitaciones estructurales de las PYME:s.

En consecuencia, los hallazgos empiricos y teodricos revisados respaldan que la transformacion
digital constituye un determinante clave del desempefio empresarial. Sin embargo, su impacto varia
segun las capacidades internas y el contexto de cada organizacion, lo que justifica la necesidad de
estudios aplicados en regiones especificas, como el presente analisis sobre las Mipymes de Valle
de Santiago, Guanajuato. Por lo anterior, se plantea la siguiente hipotesis:

HI: La transformacion digital influye de manera significativa en el desemperio empresarial de las
Mipymes de Valle de Santiago.

3. Metodologia

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo-
explicativo, con el propdsito de analizar de manera empirica la relacion entre la transformacion
digital y el desempefio empresarial de las Mipymes de la ciudad de Valle de Santiago, Guanajuato.
El estudio adoptd un disefio no experimental y de corte transversal, dado que la recoleccion de los
datos se efectudé en un Unico momento temporal y sin manipulacion deliberada de variables
independientes (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018). Asimismo, se busco no solo
caracterizar los fendmenos observados, sino también explicar la influencia de la transformacion
digital sobre el desempeiio empresarial mediante un analisis multivariante basado en regresion
lineal multiple.
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La poblacion objetivo estuvo conformada por las Mipymes activas registradas en la ciudad de Valle
de Santiago, Guanajuato. La muestra estuvo integrada por 99 unidades econdémicas, seleccionadas
mediante un muestreo aleatorio simple, garantizando la representatividad de distintos sectores
econdmicos, incluyendo comercio, servicios y manufactura. La unidad de analisis fue la empresa,
y los informantes clave fueron los propietarios o directivos, al ser quienes poseen informacion
relevante sobre los procesos digitales y el desempeiio general de sus organizaciones. La recoleccion
de datos se realiz6 durante el afio 2024, en el contexto posterior a la pandemia de COVID-19, etapa
caracterizada por la consolidacion de estrategias de digitalizacion y recuperacion econdmica.

Para la obtencion de la informacidon se disefid un cuestionario tipo encuesta estructurada,
compuesto por items de respuesta cerrada. El instrumento se estructurd en tres secciones
principales, que comprende los datos generales, y cada una de las variables objeto de estudio.

La transformacion digital, considerada como variable independiente, se midié mediante una escala
adaptada de Masoud y Basahel (2023) y validada por Cuevas-Vargas (2025), la cual evalua el grado
en que las empresas integran y gestionan procesos de digitalizacion en sus operaciones y
estrategias. Esta escala contempla dos dimensiones principales: 1) Capacidades gerenciales,
medidas a través de tres items, que valoran el nivel de conocimiento y familiaridad de la direccion
con las herramientas y tecnologias digitales, la existencia de una vision clara sobre coémo
aprovechar la transformacion digital en el futuro, y el apoyo que brinda la alta gerencia para la
implementacion de iniciativas digitales; 2) Capacidades operacionales, evaluadas mediante tres
items, que examinan en qué medida la transformacion digital se ha incorporado de forma integral
en las operaciones empresariales, se encuentra naturalmente integrada en las actividades diarias y
contribuye de manera significativa a mejorar el desempeno operativo. Todas las afirmaciones
fueron medidas utilizando una escala tipo Likert de cinco puntos, donde 1 representa “totalmente
en desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”.

El desempeiio empresarial en su rol de variable dependiente se evalud con la escala adaptada de
Cuevas-Vargas et al. (2021) y Flatten et al. (2011), validada por Cuevas-Vargas y Cortés-Palacios
(2025), que mide el desempefio de manera subjetiva a partir de ocho items. Los indicadores
incluyen percepciones sobre la rentabilidad, ROI, productividad, crecimiento de ventas, retencion
del cliente, cuota de mercado y eficiencia operativa. Todos ellos medidos en una escala Likert de
cinco puntos, donde 1 representa un desempefio “muy bajo” y 5 un desempefio “muy alto”.

El cuestionario fue aplicado de manera presencial, garantizando la confidencialidad y anonimato
de las respuestas de los informantes. Previamente, se realizé una prueba piloto con 10 Mipymes
para verificar la claridad y validez de los items, realizandose ajustes menores de redaccion. Los
datos fueron procesados con el software IBM SPSS v21. En primer lugar, se evalu¢ la fiabilidad
interna de las escalas mediante el coeficiente a de Cronbach, asegurando valores superiores al
umbral de 0.70. Posteriormente, se aplicaron analisis descriptivos para caracterizar la muestra y las
variables, y andlisis multivariado de regresion lineal multiple con el fin de identificar el efecto
explicativo de las dimensiones de la transformacion digital sobre el desempefio empresarial. Este
enfoque permitio determinar el grado de influencia de cada dimension (gerencial y operacional) en
los resultados organizacionales, aportando evidencia empirica sobre los factores que impulsan el
desempefio en las Mipymes del contexto local.
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4. Resultados

El analisis estadistico se llevo a cabo en tres etapas: (1) evaluacion de fiabilidad de las escalas
mediante el alfa de Cronbach; (2) andlisis descriptivo, para caracterizar la muestra y las variables
observadas; y (3) analisis de regresion lineal multiple, mediante el método de pasos sucesivos (Hair
et al., 2019). En cuanto a la fiabilidad de las escalas se utilizo el coeficiente alfa de Cronbach
(Cronbach, 1951), encontrando valores satisfactorios para cada una de las variables objeto de
estudio, toda vez que se supera sin problema el valor critico de 0.7 que sugieren Nunnally y
Bernstein (1994), tal y como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Andlisis de fiabilidad

Variable items Alfa de Cronbach
Transformacion digital — Capacidades gerenciales 3 0.929
Transformacion digital — Capacidades operacionales 3 0.953
Desempefio empresarial 8 0.892

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

Con relacidn con las caracteristicas de la muestra, los resultados descriptivos muestran que el 75%
de las empresas participantes estan constituidas bajo la figura de persona fisica, mientras que el
25% restante corresponde a personas morales. En cuanto a su tamafo, el 77.8% de los negocios
son microempresas, el 16.2% se clasifica como pequefias y tnicamente el 6% como medianas.
Asimismo, se identificd que el 72.7% son empresas familiares, frente al 27.3% que no presentan
esta caracteristica. Con respecto al sector de actividad econdmica, el 57.6% pertenece al sector
comercial, el 31.3% al sector servicios, y el 11.1% restante al sector industrial. En términos de
género de la direccion, el 49.5% de las empresas son dirigidas por hombres y el 50.5% por mujeres,
lo que refleja una distribucion equilibrada. Finalmente, en cuanto al nivel educativo de los
propietarios o directivos, el 35.4% cuenta con formacion universitaria, el 26.3% posee inicamente
educacion basica, el 18.2% alcanz6 el nivel medio superior, el 12.1% dispone de formacion de
posgrado, y el 8.1% cuenta con carrera técnica (ver Gréfico 1).
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Grdfico 1. Perfil demogrdfico de las empresas

Caracteristicas
de las
Empresas

M Formacién académica
M Sector

M Tamafio

W Tipo de organizacion
B Figura juridica

W Perfil directivo/dueno

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, los resultados descriptivos de la variable transformacion digital muestran que, en
general, las Mipymes de Valle de Santiago presentan un nivel moderado de digitalizacion, con
medias que oscilan entre 3.32 y 3.66 en una escala de cinco puntos (ver Tabla 2). En la dimension
de capacidades gerenciales, los valores promedio indican que los directivos poseen un grado medio
de familiaridad con las herramientas digitales (M = 3.32; DT = 1.23) y una vision relativamente
clara sobre como aprovechar la transformacion digital en el futuro (M = 3.46; DT = 1.21). No
obstante, la variable con la media mas alta en esta dimension corresponde al apoyo directivo hacia
la implementacion de iniciativas digitales (M = 3.66; DT = 1.14), lo que sugiere una disposicion
positiva del liderazgo para promover la adopcidn tecnoldgica, aun cuando la comprension técnica
o estratégica pueda ser limitada.

En cuanto a las capacidades operacionales, los resultados reflejan que la transformacion digital se
integra de forma parcial en las operaciones empresariales. Los promedios de las variables oscilan
entre 3.35 y 3.51, destacando una percepcion moderada sobre su contribucion al mejoramiento del
desempefio operativo (M = 3.51; DT = 1.24). Sin embargo, los valores intermedios en los items
relacionados con su presencia en las operaciones diarias (M = 3.35; DT = 1.20) y su incorporacion
estructural en el negocio (M =3.41; DT = 1.21) evidencian que, aunque las empresas reconocen la
relevancia de la digitalizacion, su implementacidon atin no se ha consolidado plenamente como parte
esencial de sus procesos.

Estos resultados sugieren que las Mipymes locales se encuentran en una etapa intermedia de
madurez digital, caracterizada por una actitud favorable del liderazgo hacia la transformacion
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digital, pero con limitaciones en la integracion operativa y el uso estratégico de las tecnologias.
Esta situacion coincide con hallazgos de estudios recientes que sefialan que las pequefias empresas
en economias emergentes tienden a adoptar la digitalizacion de manera gradual, iniciando con
procesos administrativos o comerciales antes de extenderla a operaciones clave (Masoud &
Basahel, 2023; Petropoulou et al., 2024).

Tabla 2. Estadisticos descriptivos de la variable transformacion digital

ID | Descripcion de la variable Media DE*
La direccion de nuestra empresa esta familiarizada con las herramientas de

X1 A 3.32 1.23
transformacion digital

X2 La direccion de nuestra empresa tiene una vision clara para utilizar la 3.46 121

transformacion digital en el futuro
X3 | Ladireccion de nuestra empresa apoya el uso de la transformacion digital 3.66 1.14
La transformacion digital se ha convertido en una parte importante de nuestra

X4 iy . 3.41 1.21
operacion comercial

X5 | Latransformacion digital es una parte natural de nuestro negocio 3.35 1.20

X6 | La transformacion digital mejora nuestro negocio 3.51 1.24

*DE = Desviacion estandar
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

En cuanto al desempefio empresarial los resultados descriptivos evidencian que las Mipymes
analizadas presentan un nivel de desempefio percibido moderadamente alto, con medias que oscilan
entre 3.70 y 4.11 en una escala de cinco puntos. En términos generales, el rendimiento global
reportado alcanza un valor promedio de 3.87 (DE = 0.63), lo que refleja una percepcion positiva
del desempeio organizacional durante el periodo posterior a la pandemia (ver Tabla 3).

Entre los indicadores especificos, los resultados mas elevados se observan en la retencion de
clientes (M = 4.11; DE = 0.82), el incremento en la productividad (M = 3.99; DE = 0.82) y el
crecimiento en ventas (M = 3.98; DE = 0.79). Estos valores sugieren que las empresas han logrado
mantener relaciones estables con sus clientes y mejorar su eficiencia operativa, posiblemente como
resultado de esfuerzos recientes por adoptar herramientas digitales y optimizar procesos.

Por otro lado, los indicadores financieros tradicionales, como el retorno de la inversion (M = 3.88;
DE =0.81), el incremento de la rentabilidad (M = 3.90; DE = 0.86) y la rentabilidad sobre el capital
(M = 3.72; DE = 0.82), presentan valores ligeramente inferiores, aunque se mantienen dentro de
un rango favorable. Estos resultados reflejan que, si bien las Mipymes perciben una mejoria general
en su desempeio financiero, alin existen margenes de optimizacion en términos de rentabilidad y
eficiencia en el uso de recursos. Finalmente, los indicadores de margen de utilidad operativa (M =
3.70; DE = 0.84) y cuota de mercado (M = 3.71; DE = 0.90) registran las medias mas bajas dentro
de la escala, lo que podria asociarse con entornos competitivos locales y con la limitada capacidad
de expansion caracteristica de este tipo de empresas.

Estos resultados sugieren que las Mipymes de Valle de Santiago han logrado niveles satisfactorios
de desempeino empresarial, especialmente en aspectos relacionados con la satisfaccion y retencion
de clientes, asi como en la productividad interna. No obstante, persisten desafios en el d&mbito
financiero y de crecimiento de mercado, que podrian superarse mediante una integracion mas
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profunda de estrategias digitales y de innovacidon organizacional (Cuevas-Vargas et al., 2024;
Rupeika-Apoga et al., 2022).

Tabla 3. Estadisticos descriptivos de la variable desemperio empresarial

ID Descripcion de la variable Media | DE

Y1 Crecimiento en ventas 3.98 0.79
Y2 Retorno de la inversion 3.88 0.81
Y3 Margen de utilidad operativa 3.70 0.84
Y4 Rentabilidad sobre el capital 3.72 0.82
Y5 Retencion de clientes 4.11 0.82
Y6 Incremento de la cuota de mercado 3.71 0.90
Y7 Incremento de la productividad 3.99 0.82
Y8 Incremento de la rentabilidad 3.90 0.86
GLOB | Rendimiento global 3.87 0.63

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

A continuacidn, con el proposito de analizar el efecto de la transformacion digital sobre el
desempefio empresarial, se realiz6 un analisis de regresion lineal multiple mediante el método de
pasos sucesivos (stepwise), incorporando las seis variables que integran las dimensiones de
capacidades gerenciales y capacidades operacionales. El procedimiento se ejecutd considerando
criterios de inclusion y exclusion basados en los valores de F de entrada = 3.84 y F de salida =
2.71. Previo al analisis, se verifico el cumplimiento del supuesto de linealidad, confirmandose que
el 100% de las correlaciones entre las variables independientes resultaron estadisticamente
significativas (p < 0.001). Este resultado evidencia relaciones lineales adecuadas entre los
predictores y el criterio, justificando la aplicacion del modelo de regresion (Hair et al., 2019).

Los resultados del modelo indican que solo dos variables explican significativamente las
variaciones en el desempeiio empresarial: X4 “La transformacion digital es una parte natural de
nuestro negocio”, con un coeficiente estandarizado de f = 0.268 (p < 0.05), y X3 “La direccion de
nuestra empresa apoya el uso de la transformacion digital”, con un coeficiente estandarizado de 3
= 0.267 (p < 0.05), tal y como se aprecia en la Tabla 4. Estos resultados confirman que la
transformacion digital ejerce una influencia significativa sobre el desempefio empresarial de las
Mipymes de Valle de Santiago, por lo tanto, se acepta la hipodtesis de investigacion.

Tabla 4. Resultados modelo de regresion lineal multiple

Variables independientes Desempeiio empresarial
X4. La transformacion digital es una parte natural de nuestro negocio B=0.268**
X3. La direccion de nuestra empresa apoya el uso de la transformacion digital B=0.267**
R? 0.248
Valor de F 15.486%**
FIV mas alto 2.163
Significancia: ***= p<0.01; **= p<0.05; N.S. = No significativo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

El modelo obtuvo un coeficiente de determinacion R? = 0.248, lo que indica que las variables
seleccionadas explican aproximadamente el 24.8% de la varianza en el desempefio empresarial.
Asimismo, el modelo resulté estadisticamente significativo (F =15.486; p <0.01), lo que confirma
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su validez global. En cuanto al diagnostico de multicolinealidad, el factor de inflacion de la
varianza (FIV) mas alto fue de 2.163, valor muy por debajo del umbral critico de 5.0, lo que sugiere
ausencia de colinealidad problematica entre los predictores (Hair et al., 2019).

5. Discusion

Los resultados del estudio confirman que la transformacion digital ejerce una influencia
significativa sobre el desempefio empresarial de las Mipymes de Valle de Santiago, respaldando la
hipotesis planteada. En términos descriptivos, se observa que las empresas locales se encuentran
en una etapa intermedia de madurez digital, caracterizada por una actitud favorable de la direccion
hacia la digitalizacion, aunque con limitaciones en la integracion operativa y en el uso estratégico
de las tecnologias. Este hallazgo es consistente con lo sefialado por Masoud y Basahel (2023) y
Petropoulou et al. (2024), quienes destacan que las pequefias empresas en economias emergentes
suelen adoptar la digitalizacion de manera gradual, priorizando procesos administrativos y
comerciales antes de consolidar su incorporacion en dreas productivas y de gestion estratégica.

El andlisis inferencial reveld que solo dos variables explican de manera significativa la variacion
en el desempefio empresarial: la integracion natural de la transformacion digital en el negocio (B =
0.268, p <0.05) y el apoyo directivo a las iniciativas digitales (f =0.267, p <0.05). Estos resultados
permiten inferir que el compromiso gerencial y la asimilacion cultural de la digitalizacion son
factores determinantes del éxito organizacional, lo cual coincide con los postulados de la teoria de
los recursos y capacidades y la teoria de las capacidades dinamicas. Desde la teoria de los recursos
y capacidades (Barney, 1991), el liderazgo y las capacidades digitales constituyen recursos
estratégicos valiosos e inimitables que pueden generar ventajas competitivas sostenibles, mientras
que la teoria de las capacidades dinamicas (Teece et al., 1997) enfatiza la capacidad de las empresas
para reconfigurar sus recursos y responder agilmente a los cambios del entorno digital.

Asimismo, los hallazgos coinciden con estudios recientes que demuestran el papel mediador de la
innovacion entre la digitalizacion y el desempefio organizacional (Masoud & Basahel, 2023;
Petropoulou et al., 2024). De manera particular, Cuevas-Vargas (2025) evidenci6 que el liderazgo
transformacional impulsa el desempeino sostenible a través de la digitalizacion y la innovacion,
mientras que Cuevas-Vargas et al. (2024) confirmaron que las estrategias de digitalizacion
fortalecen la competitividad de las Pymes mexicanas mediante la innovacion como mecanismo
mediador.

Comparativamente, los resultados se alinean con la evidencia internacional de Mushtaq et al.
(2022) y Rupeika-Apoga et al. (2022), quienes hallaron que el apoyo gerencial a la digitalizacion
incrementa el desempefio financiero y operativo en contextos de infraestructura tecnologica
limitada. No obstante, los niveles de madurez digital observados en las Mipymes de Guanajuato
son aun inferiores a los reportados en estudios de paises europeos o asiaticos, donde las politicas
publicas y los ecosistemas de innovacion facilitan una digitalizacién més estructural.

Estos resultados reafirman la necesidad de fortalecer las capacidades tecnoldgicas y de liderazgo
digital en las Mipymes mexicanas, especialmente en regiones intermedias como el Suroeste de
Guanajuato, donde la infraestructura y el acceso a recursos digitales aun son limitados.
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6. Conclusiones

Los resultados obtenidos permiten concluir que la transformacion digital influye de manera
significativa en el desempefio empresarial de las Mipymes de Valle de Santiago, confirmando la
hipoétesis planteada. En particular, se identific que el apoyo directivo hacia las iniciativas digitales
y la integracion natural de la digitalizacion en las operaciones del negocio son los factores que mas
contribuyen al fortalecimiento del desempefio organizacional. Estos hallazgos refuerzan la
importancia del liderazgo comprometido, la vision estratégica y la asimilacion cultural de la
digitalizacion como elementos clave para generar ventajas competitivas sostenibles.

Desde una perspectiva teorica, el estudio valida la pertinencia de la teoria de los recursos y
capacidades y la teoria de las capacidades dinamicas como marcos explicativos del impacto de la
transformacion digital en el rendimiento empresarial. La transformacion digital se consolida como
una capacidad estratégica que permite a las Mipymes adaptarse al cambio tecnoldgico, mejorar su
eficiencia operativa y potenciar su desempefio financiero y competitivo. En términos practicos, los
resultados sugieren que las empresas deben promover una mayor integracion de tecnologias
digitales en sus procesos centrales y fortalecer la formacion digital de sus directivos, con el fin de
maximizar los beneficios derivados de la digitalizacion.

A pesar de sus aportaciones, la investigacion presenta algunas limitaciones que deben considerarse
al interpretar los resultados. En primer lugar, el estudio se basé en percepciones de los empresarios
lo que podria introducir sesgos subjetivos en la evaluacion de las variables. En segundo término,
el disefio transversal impide establecer relaciones causales definitivas entre la transformacion
digital y el desempeino empresarial. Ademas, el estudio se limita al municipio de Valle de Santiago,
lo que limita la generalizacion de los hallazgos a otros contextos geograficos o sectores
productivos. Finalmente, la medicion de la transformacion digital se centré en dimensiones
gerenciales y operacionales, sin incluir variables tecnoldgicas especificas como inteligencia
artificial, big data o automatizacion, que podrian ofrecer una vision mas amplia del fenémeno.

A partir de las limitaciones identificadas, se proponen diversas lineas para investigaciones futuras.
En primer lugar, se recomienda ampliar la muestra a nivel regional o nacional, incorporando
Mipymes de distintos sectores para contrastar posibles diferencias en los niveles de madurez digital
y desempeiio, asi como realizar comparaciones con otros paises latinoamericanos. Asimismo, seria
pertinente emplear disefios longitudinales que permitan analizar la evolucién de la digitalizacion y
su efecto sostenido en el tiempo. Otra linea de investigacion relevante consiste en profundizar en
los mecanismos mediadores y moderadores entre la transformacion digital y el desempertio, tales
como la innovacion, la cultura organizacional o la resiliencia empresarial, variables que han
demostrado desempefiar un papel clave en estudios recientes (Cuevas-Vargas, 2025; Cuevas-
Vargas et al., 2024). Finalmente, se sugiere incorporar métodos mixtos que combinen analisis
cuantitativos con estudios de caso o entrevistas a profundidad, a fin de comprender con mayor
detalle los procesos internos de adopcién tecnoldgica y su relacion con la creacion de valor en las
Mipymes.
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