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Efecto cuantitativo de la Innovacion en el empleo a nivel empresa

David Toledano Fonseca
Doctorando en Doctorado en Ciencias Sociales Area Economia y Gestion de la Innovacion UAM Xochimilco,
México
2211802203@alumnos.xoc.uam.mx

Resumen

La relacién innovacion empleo ha tenido distintos avances a lo largo del tiempo, especializandose
en distintas tematicas. El principal objetivo de este articulo es exponer la evolucion de la
desagregacion para explicar la relacion innovacién empleo. Para ello se realiz6 un analisis
bibliométrico mediante un estudio temporal, abarcando el periodo desde 1980 hasta 2020, con el
fin de sefialar las tendencias y cambios en la tematica trabajada en este campo.

Los resultados muestran que en este periodo el interés en el tema ha venido en aumento. Los
principales avances se han dado en Europa y Estados Unidos mientras que en los paises en vias
de desarrollo hay poca investigacion. El esfuerzo de desagregacion se concreta en tematicas cada
vez mas especificas como lo son los estudios sobre sector servicios, estudios sobre sectores de
alta tecnologia, relacion de las TIC y el empleo entre otros.

1. Introduccién

La revision de la literatura nos permite, entre otros aspectos, registrar las principales
instituciones e investigadores que han abordado el tema de estudio. Otra de las actividades mas
importantes de identificacion, localizacion, obtencién, consulta y andlisis de materiales
documentales, es determinar los conceptos claves (sindnimos, palabras relacionadas supraordinal
y subordinal con el mismo).

De esta manera hemos logrado mapear la evolucion del tema y los conceptos
introductorios que nos permiten ir avanzando en la construccion de un objeto de estudio mas
especifico y adecuado a la realidad que vivimos en Latinoamérica considerando factores
especificos como la transferencia de tecnologia, la importacion de tecnologia y la
implementacién por proveedores.

2. Conceptos introductorios en el tema efectos de la innovacion en el empleo a nivel empresa

Lo primeros conceptos que habrd que comprender son innovacion de proceso e
innovacion de producto principalmente pos su asociacion con la generacién de empleo. La
innovacion de producto se asocia con la generacion de nuevos mercados, nuevos sectores y por el
impulso a la economia. La innovacién de proceso se asocia con productos en etapas mas maduras
y con esfuerzos para aumentar las ganancias a traves de cambios en la organizacion.

Estos tipos de innovacion tendran efectos en la cantidad de empleo medida por horas
trabajadas en un sector o nuevos puestos de empleo generados. También tendran efecto en la
calidad del empleo, eso es en el salario, en las tareas realizadas e indicadores de la satisfaccion de
los empleados.

El estudio de la relacién innovacién empleo surge como un esfuerzo por comprender los
procesos del crecimiento endogeno realizado a través de la desagregacion en niveles
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macroecondmico, sectorial y de empresa. Ciertamente esta desagregacion aun es un proceso con
muchas areas de mejora pues a veces los resultados son contradictorios entre un nivel y otro.

Para tener una vision mas clara del tema se presenta el cuadro siguiente, donde se expone
la vision de tres de los principales atores del tema acerca de estos conceptos introductorios al
tema de la relacion innovacion empleo.

Cuadro 1: Tres de los principales autores que estudian el efecto cuantitativo de la innovacién en el
empleo a nivel empresa

Cuadro 1: Tres de los principales autores que estudian el efecto cuantitativo de la innovacion en el empleo a
nivel empresa

Edquist, et al. (2001) Plantea una pregunta crucial: ;Qué tipos de crecimiento generan mas puestos de trabajo y
cuales no? Para contestar a esta pregunta toma una perspectiva de sistemas de innovacién sobre el empleo, este
enfoque se centra en los determinantes de la innovacion de producto y de proceso.

Para hacer su analisis el autor considera que no es posible realizar un anélisis de equilibrio general de innovacion y
empleo, la innovacién se considera enddgena, el enfoque esté en el trabajo asalariado y las distinciones clave que se
utilizan son entre innovaciones de producto y de proceso.

Con respecto a las innovaciones de producto distinguimos entre bienes materiales y servicios intangibles y, en
cuanto a innovaciones de procesos, entre las innovaciones tecnoldgicas y organizativas. Incluyen productos
producidos para el mercado (productos basicos), lo que significa que bienes y servicios intermedios estan
excluidos.

Las innovaciones de productos significativas a menudo se asocian con nuevos mercados; Las innovaciones de
productos incrementales generalmente se asocian con los mercados existentes (OCDE, 1996).

Las innovaciones de procesos tecnoldgicos son unidades de capital real (bienes materiales) que se han mejorado
mediante el cambio técnico. Las innovaciones en los procesos organizativos son nuevas formas de organizar el
trabajo.

En una perspectiva estética, las innovaciones de proceso a menudo tienen el potencial de reducir el empleo, pero
también hay efectos de segundo y tercer orden que puede aumentar el empleo, los denominados "efectos
compensatorios".

La categorizacion de los sectores manufactureros segun su nivel de tecnologia se basa, por regla, en inversiones en
I + D. Las categorias en los sectores de servicios se pueden medir por la proporcién de personas educadas
empleadas.

Para Pianta, (2006) La innovacion debe adaptarse a las necesidades sociales y demandas economicas, las
estructuras econoémicas y sociales evolucionan bajo la presién de nuevas tecnologias.

Cita a Marx indicando que desarroll6 importantes conocimientos sobre el funcionamiento del capitalismo.

El impulso a la acumulacién de capital conduce a una busqueda constante de nueva técnicas produccién y nuevos
productos. El alto desempleo asegura salarios més bajos y mayor control sobre los trabajadores, pero la
acumulacién de capital finalmente tiene problemas para encontrar mercados y demanda adecuados, y hacer
beneficios.

La distincion entre innovaciones de procesos y productos no debe llevarse demasiado lejos. La mayoria de las
empresas innovadoras introducen ambos al mismo tiempo, pero en la mayoria de las empresas e industrias es
posible identificar la orientacién dominante de esfuerzos innovadores, asociados con estrategias de competitividad
de precios (y principalmente innovaciones de proceso) o competitividad tecnoldgica (y principalmente
innovaciones de producto).

Los nuevos productos (o servicios) pueden ser innovaciones radicales (nuevas en el mundo), mejoras incrementales
en innovaciones anteriores, o0 imitacion de bienes ya producidos en otros paises o empresas. Ademas de la
innovacion de productos y procesos, la innovacion organizacional también puede afectar la cantidad y la calidad del
empleo, y suele estar estrechamente relacionada con la introduccién de nuevas tecnologias.

La evidencia sobre el impacto general de la innovacién en el empleo a nivel de empresas tiende a ser positivo: las
empresas que innovan en productos, y también en procesos, crecen mas rapido y sostienen méas probabilidades de
expandir su empleo que las no innovadoras, independientemente de la industria, tamafio u otras caracteristicas.

En este punto de vista, una oferta laboral estancada y trabajadores mas educados, asi como un crecimiento agregado
mas lento y una mayor presion por competitividad, han llevado a las empresas e industrias a adoptar tecnologias e
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innovaciones organizacionales durante las dos Ultimas décadas que han favorecido relativamente trabajadores
especializados.

Vivarelli (2007) indica que la difusion, de un nuevo “paradigma tecnoldgico” basado en las TIC ha permitido que
se retome el debate sobre las posibles consecuencias de la innovacion para el empleo.

La teoria de compensacion se compone de diferentes mecanismos de compensacion desencadenados por el propio
cambio tecnoldgico y que pueden contrarrestar el impacto inicial de ahorro de mano de obra de la innovacion de
procesos.

El autor analiza los mecanismos de compensacion de los tipos: a través de nuevas maquinas, via disminucién de
precios, a través de nuevas inversiones, via disminucion de salarios, via aumento de ingresos y a través de nuevos
productos. Propone una critica de esta teoria, con la conclusion de que, aunque la compensacién funciona, no se
puede asumir que todos los trabajadores despedidos recuperaran su empleo.

Dada esta indefinicién tedrica, el riesgo es que el debate sobre las consecuencias laborales del cambio tecnoldgico
degenere en una disputa ideol6gica. Por tanto es necesario generar evidencia, en lo que respecta a la evidencia
empirica disponible, pueden surgir resultados contrastantes segln los diferentes niveles de analisis, sea agregado,
sectorial o de empresa.

Los resultados empiricos contrastantes acerca de la ocurrencia del crecimiento del desempleo en diferentes
periodos y diferentes paises son el resultado de diferentes equilibrios entre la innovacion de productos y procesos y
los diferentes grados de efectividad de los mecanismos de compensacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a los articulos citados
3. Metodologia utilizada para analizar la informacion

Para la construccién de nuestro objeto de estudio nos auxiliamos del analisis bibliométrico
sobre el tema del impacto de la innovacién en el empleo a nivel empresa, buscando identificar a
los autores relevantes. También buscamos encontrar las metodologias que los autores estan
utilizando para su medicion y que se puedan utilizar.

Para ello, se recurrio a la plataforma on-line Web of Science (WoS) la cual contiene bases
de datos de informacion bibliografica, esta plataforma, una vez especificadas las palabras clave,
permite realizar basquedas de informacion por distintas categorias, tales como documentos,
autores o referencias citadas.

WoS es una herramienta préctica para medir la actividad cientifica sobre un tema de
interés y nos brinda maltiples herramientas para refinar nuestra busqueda, dentro de las que
destacan el andlisis de resultados y el informe de citas. El andlisis que realizamos tuvo como
objetivo coadyuvar a establecer el estado de los conocimientos y contribuir a la delimitacién del
tema de investigacion.

En un primer momento se definid la pregunta eje:

¢Como han evolucionado los indicadores bibliométricos sobre el tema Influencia de la
innovacion en el empleo a nivel empresa en Latinoamérica?

Para contestar a la pregunta se establecieron las delimitaciones metodoldgicas que
encontramos en el cuadro 2.

Cuadro 2: delimitaciones metodolégicas

Cuadro 2: delimitaciones metodologicas
Aspecto Delimitacién Justificacion
Periodo: 1980-2020 Se buscaran articulos publicados entre 1980 y 2020 debido a
gue a inicios de la década de 1980 se avanzo en las
teorizaciones del tema y el tema se sigue investigando en la
actualidad (2021).

323



Base de datos: | Web of Science Las principales revistas de esta base de datos donde se
investiga y usa este concepto son indizadas.
Tipo de | Articulo de revista | En virtud del interés por analizar el desarrollo académico de
documento: este concepto, se considera que los articulos de revista son el
principal espacio de discusion y comunicacion.
Idioma: Busquedas en | En funcién del interés por observar el desarrollo internacional
inglés. del concepto, se inicia con una blsqueda en inglés.

4. Analisis de la informacioén

Iniciamos analizando los indicadores bibliometricos de produccion, observamos que el
enfoque tedrico de efecto cuantitativo de la innovacion en el empleo a nivel empresa ha ganado
visibilidad relativa. A partir de 1992 la cantidad anual de articulos publicados ha ido aumentando.
Entre el Top 10 de autores, Marco Vivarelli es el autor que ha publicado desde inicios de los 90s,
y podria considerarse el autor que mas ha publicado sobre el tema, su Gltima publicacion fue en
2019.

Para determinar las relaciones existentes entre las distintas disciplinas cientificas,
analizamos las categorias de WoS, representadas en esta figura 1 que obtuvimos usando el botén
analizar resultados. Lo que vemos nos indica que la influencia de la innovacion en el empleo es
un tema que estudia la economia, pero estd muy relacionado principalmente con las areas de
administracion y negocios, también con estudios ambientales y relaciones laborales industriales.

Figura 1: Categorias de WoS

212 10
Management Economics

29 17 14

Psychology Applied Envirenmental Education
I 3 Edgcational

Fuente: WoS

Analizando los indicadores bibliometricos de citacion vemos que el autor mas citado en el
tema de estudio (innovacion y empleo) es Marco Vivarelli. En el andlisis de citas pudimos
corroborar que las citas estan creciendo con el pasar del tiempo, sin embargo como ya se habia
comentado aunque el tema se estudia en el area de economia, esta disperso en sub areas de la
economia como economia laboral, economia aplicada, modelacién econémica entre otros.

324



Principalmente estda muy relacionado con las &reas de administracion y negocios, estudios
ambientales y relaciones laborales industriales, todo esto se refleja en la figura 2 de los articulos
mas citados.

Figura 2: Articulos mas citados en el analisis de citas de WoS

Citas
502 Publicaciones Ordenar por: Citas: mayor niimero primero v < 1 delnl > )
b elante > promedio
Total
2018 2019 2020 2021 2022 ERezsm
Total 976 1,588 1,958 2,438 227 263.1 11,050
PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT AND EMPLOYEE DILIGENCE, COMMITMENT, AND INNOVATION
© 1  EISENBERGER, R OLO, P and DAVISLAMASTRO. V 1 89 103 55 6 37.88 1,250
ED PSYCHOLOGY 75 (1) , pp.51-59
create something new? The effect of employee diversity on innovation
’:‘, 2 45 43 52 58 4 26.08 313
ng the effects of innovation and employee performance on the relationship between total
S 3 rement practices and firm performance: An empirical study of Turkish firms ” 2 2046
201 NTERNATIONAL Ji RN ) ROD TION ECONOM 127(1),pp.13-26
Adding Innovation Diffusion Theory to the Technology Acceptance Model: Supporting Employees'
) 4 Intentions to use E-Learning Systems 30 27 25 12 y 16.67
Lee, YH; Hsieh, YC and Hsu, CN
2011 | EDUCATIONAL TECHNOLOGY & ETY 14 (4), pp.124-137
Frontline employee motivation to participate in service innovation implementation
© 5  cadwallader,S: Jarvis.CB; (...; Ostrom, AL 17 21 23 24 2 13
1 OF THE ACADEMY OF MARKETING SCIENCE 38 (2), pp.219-239
Employee-driven innovation: extending the license to foster innovation
)6 gesi " 0 12.69
ECISION 48(1-2), pp.65-84
What Makes Them Tick? Employee Motives and Firm Innovation
© 7 savermann, Hand Cohen, WM 12 13 2 4 1223
De )10 | MANAGEMENT SCIENCE 56 (12) , pp.2134-2153
Transformational leadership, innovation climate, creative self-efficacy and employee creativity: A
Y8 multilevel study ‘4 19.5
Jai |, N
015 QURNAL OF HOSPITALITY MANAGEMENT 51 , pp.30-41
Employment and technological innovation: Evidence from UK Manufacturing firms
®9 yaz 4 3 0 5.85 2
)F LABOR ECONOMICS 15 (2),, pp.255-284
2| Model of Employee Innovation: Understanding the Effects of Regulatory Focus, Thriving, and
4 21.43

42(4), pp.982-1004

Fuente: WoS

Analizando los indicadores bibliometricos relacionales, en un primer momento ubicamos
los autores que investigan el tema. Como referencia para evaluar la produccion cientifica del
investigador consideramos el indice H, este permite hacer el balance entre el nimero de
publicaciones y las citas que recibe. Este indicador también se aplica a paises y revistas.

Cuadro 3: Top 10 de autores

Cuadro 3: Top 10 de autores

Autor indice H
Vivarelli M 33
LiJC 7
Maziotis A 14
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Oh DH 19
Watanabe Y 4

Balezentis T 30
Bogliacino F 12
Lin BQ 63
LiuyY 59
Molinos-senante M 29

Fuente: Elaboracion propia con datos de WoS

Para calcularlo, se ordenan (en orden descendente) las publicaciones por el nimero de
citas recibidas, enumerandolas para identificar el punto en el que el nimero de orden coincide
con el nimero de citas recibidas por una publicacién. Por ejemplo la interpretacion de un indice
H = 63 del autor Lin BQ significa que al menos 63 articulos han recibido 63 citaciones cada uno

Cuadro 4: Journal Impact Factor ™

Cuadro 4: Journal Impact Factor ™

Publication Titles 2020 Cinco afios
APPLIED ECONOMICS 1.835 1,88
ENERGY ECONOMICS 7.042 7.571
RESEARCH POLICY 8.11 10.092
ECONOMIC MODELLING 3.127 3.412
INDUSTRIAL AND CORPORATE CHANGE 3.085 3.571
JOURNAL OF PRODUCTIVITY ANALYSIS 2,61 2.693
LABOUR ECONOMICS 1.772 2.472
REVIEW OF ECONOMICS AND STATISTICS 6.548 7.258
AMERICAN JOURNAL OF AGRICULTURAL ECONOMICS 4.082 4.461
APPLIED ECONOMICS LETTERS 1,157 1.2

Fuente: Elaboracién propia con datos de WoS

Por otro lado, el factor de impacto de una revista es la media del nimero de veces que se
cita un articulo publicado en ella. Para medir el factor de impacto se consideran los articulos
publicados los 2 afios anteriores y se calcula dividiendo el total de citas recibidas por dichos
articulos, por el total de articulos publicados. Cabe sefialar que se ha incluido también el célculo
de factor de impacto considerando 5 afios®.

Para identificar y evaluar el nucleo de revistas cientificas en las que se esta publicando
sobre el tema se elaboré el cuadro 4 donde podemos ver el factor de impacto de estas revistas
cientificas. Este Factor de impacto es un instrumento para comparar revistas cientificas y evaluar
la importancia relativa de cada una segun las citas recibidas por los articulos que publica.

! https://uchile.cl/u100176
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En este caso la revista con mayor factor de impacto es Research Policy y la de menor
impacto es Applied Economics Letters. Research Policy es uan revista que espera que todos los
articulos publicados en ella produzcan hallazgos que tengan implicaciones para la politica o la
gestion. Entre los temas que estudia se encuentran la economia de la Innovacién / Tecnologia,
Economia Evolutiva o (neo) Schumpeteriana, Gestion / Organizacién / Politica / Estrategia de la
Innovacion; Sistemas de innovacion: nacional, regional, sectorial, tecnoldgico entre otros.

En un segundo momento analizamos las palabras clave sobre el tema. La figura 3 fue
realizada usando el Software VOSviewer, en este caso utiliza una escala de colores que permite
ver como han cambiado las palabras clave usadas a través del periodo de referencia, los colores
van desde el azul (afio 2010) hasta verde a amarillo (afio 2018).

Figura 3: Evolucion de palabras clave

fagtor shares

P ()
( education )
,,,,,,,,,,, % Jemand
skillbiased technical change
(sl )
ffshoring |
e _ =@ growh
(Lgiobatization ) \cRetenes)
inegquality gm'glgxment
kill-biased technological cha -. ‘|nﬁovaﬁori )
) (resusvy ronan) =

technolqE cal change
| J marks

abour markets

Ln((upallonsJ

G (epe)

(Ltotal factor productivity )

& VOSviewer I
2010 2012 2 2016

Fuente: Elaboracion propia con datos de WoS

El término méas importante en el inicio del periodo es tecnical change, sin embargo al paso
de los afios pierde relevancia y va cambiando a technological change y a tecnological progress en
afios mas recientes. El término unemployment cambia a wage inecuality y en eafios recientes a
job polarization.

En un tercer momento analizamos las redes de colaboracion, lo cual determina cuéles
autores publican conjuntamente. Cada autor publica en promedio 1 articulo por afio por lo que el
namero de autores varia con el nimero de publicaciones. La escala de colores permite ver cémo
han publicado los autores a través del periodo de referencia, los colores van desde el azul (afio
2005) hasta verde a amarillo (afio 2020).

Considerando un minimo de 2 documentos por autor, las 3 principales redes de
colaboracion, nos ayudan a identificar con quiénes escriben y cémo se colaboran.
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Figura 4: Principales redes de colaboracion

L
piania, mario
boglacing, lrancesca |
[ ansasal marco |
I

Fuente: Elaboracion propia con datos de WoS

Las instituciones que agrupan mas colaboraciones por continentes son NBER en America,
Universidad Nacional de Seul en el oriente e Instituto IZA en Europa.
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Figura 5: Redes de colaboracion entre instituciones

moss landing marine labs
peking univ
s
lulea univ technol
univ edinburgh -
yunnan univ finance & econ @ SN
purdue univ delft univ technol
((univsurrey ) (Luniviszen )
mmmiel)

univ mannheim
]

:
—

& VOSviewer

Fuente: Elaboracion propia con datos de WoS

Los paises que agrupan mas colaboraciones por continentes son Inglaterra en Europa,
Estados Unidos en América y China en el Oriente

Figura 6: Redes de colaboracion entre paises

& VOSviewer

Fuente: Elaboracion propia con datos de WoS
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En México aln hay muy pocas publicaciones, y estas tienen un enfoque interdisciplinario.
5. Conclusiones y discusion de la informacion

Los conceptos introductorios para comprender el efecto cuantiitativo de la innovacion en
el empleo a nivel empresa son innovacion de producto innovacion de proceso y los distintos
niveles de agregacion que se trabajan. Estos niveles de agregacion pueden presentar resultados
contradictorios entre ellos por lo que es importante seguir trabajando en encontrar resultaos que
puedan ser generalizables.

Respecto a los indicadores bibliometricos de produccion notamos que Marco Vivarelli es
el autor que ha publicado desde inicios de los 90s, podria considerarse el autor que mas ha
publicado sobre el tema. La influencia de la innovacién en el empleo es un tema que estudia la
economia, pero estad muy relacionado principalmente con las areas de administracion y negocios,
también con estudios ambientales y relaciones laborales industriales.

Respecto a los indicadores bibliometricos de citacion encontramos que el autor mas citado
en el tema de estudio (innovacion y empleo) es Marco Vivarelli. Respecto a los indicadores
bibliometricos relacionales, al ver el indice H de los autores vemos que la relevancia de los
autores orientales estd aumentando bastante. Por otro lado la revista con mayor factor de impacto
es Research Policy y la de menor impacto es Applied Economics Letters.

Respecto a las palabras clave, el término mas importante en el inicio del periodo es

tecnical change, sin embargo al paso de los afios pierde relevancia y va cambiando a
technological change y a tecnological progress en afios mas recientes. EI término unemployment
cambia a wage inecuality y en afos recientes a job polarization.
Se ubicaron las 3 principales redes de colaboracion con los autores mas importantes que son;
Marco Vivarelli, Maziotis Alexandros y Watanabe Yoshiro. Se encontré que las instituciones que
agrupan mas colaboraciones por continentes son NBER, Universidad Nacional de Seul e Instituto
IZA.

Los paises que agrupan mas colaboraciones por continentes son Inglaterra, Estados

Unidos y China. En México aln hay muy pocas publicaciones, y estas tienen un enfoque
interdisciplinario.
La informacion recopilada constituye un gran avance para ubicar referencias (autores, palabras
clave, instituciones y paises) que permitan concretar una investigacion sistematica con vision
global sobre el tema bosquejando un horizonte cada vez mas definido para encontrar areas de
oportunidad para hacer una contribucion al tema. Una vez realizado este analisis podemos
continuar con la revision de literatura considerando las valiosas referencias que pudimos
encontrar gracias a la técnica de bibliometria.
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