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1. Introduccion

La falta de diferentes capacidades, entre ellas, la capacidad para absorber entre otros bienes,
conocimiento, puede convertirse en una limitante para que las empresas afronten de mejor manera
diversas problematicas, entre estas, las conocidas y mas importante, las inesperadas; o por otro
lado, la generacion y manejo de diferentes capacidades puede ser un determinante mediante el cual
la empresa se posiciona de mejor manera en el mercado, lo que le proporciona una mejor posicion
al momento de hacer negocios.

Existen muchos problemas que afrontan las empresas de los cuales podemos hacer
mencién. En la actualidad, es imprescindible sefialar la pandemia ocasionada por el virus SARS-
CoV-2, puesto que se ha convertido en uno de estos eventos a los que todas las empresas sin
excepcion, han debido hacer frente por diferentes circunstancias, como son por ejemplo, el cierre
abrupto de negocios, la baja en las ventas; con lo cual se vieron obligados a cerrar sus puertas, dejar
de ofrecer productos y servicios, el cambio de los canales de atencion y venta, la ruptura en las
cadenas de distribucion de mercancias y otras evidencias, demuestran la necesidad de diversas
capacidades para saber adaptarse y explotar las oportunidades.

Ante tal panorama, de acuerdo con el News Center Microsoft Latinoamérica (2021), los
datos disponibles apuntan a que un gran nimero de pequefias y medianas empresas mexicanas se
ha planteado la adopcién de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICS), como
una solucién inmediata para tratar de hacer frente a la pandemia, reabriendo actividades al menos
desde el ambito digital, otras han sefialado que planifican abrir nuevas areas de negocio o trabajo,
asi como plantear la transformacion digital de sus actividades; de lo cual se puede sefialar que
demuestra la necesidad de las empresas por emprender constantemente cambios que les permitan
adaptarse.

Un importante grupo de empresas que se ha hecho alin més relevante durante la pandemia,
son los laboratorios clinicos, en primer momento debido a la necesidad de los servicios que ofrecen,
en momentos cuando la poblacion ha requerido conocer su estado de salud para poder tomar las
medidas que sean necesarias. Este grupo de empresas no estan exentas de afrontar diversas
problematicas que les impidan una mayor eficiencia.

En forma general afrontan algunas problematicas como pueden ser la incapacidad para
vender nuevos servicios debido a sus capacidades organizativas y de comercializacion como lo
sefialaron Filson y otros, citados por Estrada (2019, p. 5). Asi como las problematicas identificadas
por Toledo (s. f) y Lopez, Gonzélez y Vazquez, (2016), que reconocieron que las problematicas
estan en sus dificultades para implementar Unicamente las actividades que les sean prioritarias para
su proceso, Y en la necesidad que tienen de aumentar sus capacidades basadas en lo que ya saben,
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es decir, en el conocimiento poseido. Otras mas, como la necesidad de formacion de su personal o
garantizar la calidad de sus procesos, como sefiala Mucino (2020).

GOmez, Sesma, Becerril y otros (2011), sefialan que muchas de las problemaéticas que
afrontan las empresas inmersas en el sector de la salud estan en el financiamiento, entendiendo este
por su capacidad para colocar sus servicios, sobre todo en parte por la incapacidad de las personas
por acceder a servicios especializados o de alto valor, lo cual puede afectar principalmente a los
servicios de mayor especialidad.

Otra perspectiva con mucha riqueza para intentar explicar los problemas de los laboratorios
clinicos esta a través de la postura de Ventura, Chueca, Rojo y otros (2007), que radica en la pobre
gestidn que realizan sobre la totalidad de los procesos involucrados en la operacionalizacion de su
servicio, los cuales en general estan divididos en tres etapas: pre-analitica; en donde se realiza la
toma de muestras, identificacion y envasado; analitica, en la cual se ejecutan las técnicas de
laboratorio, y suele ser en donde se encuentra el valor del proceso porgue se obtienen los resultados
y post analitica, donde a grandes rasgos se emiten los resultados.

Teniendo en cuenta el contexto complejo en el que operan las empresas ubicadas en el
sector de la salud de nuestro pais, surge el interés por el desarrollo de esta investigacion, por lo
cual se propone el siguiente objetivo que sirva como eje rector de la exploracion.

2. Objetivos y pregunta de la investigacién

Analizar la relacion entre las capacidades de absorcion con las que cuenta la empresa y el
desarrollo de nuevos servicios por parte de la empresa estudiada, en contextos adversos como la
pandemia. El objetivo especifico sera identificar los indicadores que muestren la posesion de
capacidades de absorcién en la empresa.

Con la finalidad de poder tener un eje rector del trabajo se presente dar respuesta a la
siguiente pregunta de investigacion:

- ¢Cbmo han contribuido las capacidades de absorcion en el desarrollo de nuevos servicios
durante la pandemia?

3. Antecedentes tedricos

Sobre el desarrollo de trabajos similares a esta investigacién, se han generado algunas lineas
de conocimiento muy importantes. Una que es central es el concepto de capacidades de absorcion,
desarrollado en el trabajo de Cohen y Levinthal (1990), al cual refirieron como una capacidad para
la identificacion del conocimiento externo a la empresa, su absorcién mediante el aprendizaje, lo
que da paso a que sea asimilado y convertido en conocimiento Util que después podra ser explotado
como una ventaja al ritmo de sus actividades empresariales.

Este tema también ha sido estudiado por otros autores para tratar de comprender los
elementos que las componen. El aporte de Camison (s. f), considera que las capacidades de
absorcion llevan consigo el aprendizaje organizativo y la posterior innovacion tecnologica. Lane y
Lubatkin (1998), asi como Todorova y Durisin (2007), siguieron la I6gica expuesta por Cohen y
Levinthal, sefialando que el conocimiento proviene del exterior, cuando hay redes de comunicacion
entre empresas similares. Entre otros trabajos relevantes, esta el de Tsai (2001), en donde se
evidencio la importancia de dichas capacidades para la explotacion comercial por parte de las
empresas, muy enfocado en el contexto de acceso a medios para la investigacion y desarrollo o
I+D por parte de ellas.
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Conforme se ha ido fortaleciendo el estudio de las capacidades de absorcion, han surgido
reconceptualizaciones, tal es el caso de una postura méas cercana a nuestro tiempo, siendo la de
Zahra 'y George (2002). Su propuesta sefiala que la capacidad de absorcidn se comprende a traves
de cuatro procesos distintos relacionados entre si y dan forma al proceso de adquisicion e
integracion al interior de la empresa, estos son adquisicién, asimilacién, transformacion y
explotacion; mientras que se manifiestan en dos fases; capacidades potenciales y realizadas.

4. Seleccion de caso

Se pretende abordar el caso del Laboratorio Diagnoéstica JR, el cual se trata de una empresa
de capital 100% mexicano el cual se ubica en la Ciudad de México. El laboratorio fue fundado en
el afio de 2017, y desde entonces ha venido ofreciendo mas de cincuenta diferentes servicios de
laboratorio clinico considerados de alta especialidad, debido a las metodologias y tecnologias
utilizadas en el ofrecimiento de sus servicios de forma rutinaria, los cuales pertenecen a lo que se
conoce como biologia molecular y de los cual derivan exdmenes de laboratorio que de forma
regular son ofrecidos Gnicamente por un numero reducido de laboratorios en México; debido a la
complejidad, precio y como se comentd anteriormente, a las metodologias y tecnologias utilizadas,
por ejemplo se secuenciacion NGS (Next Generation Sequencing), la cual requiere equipos como
son los secuenciadores, y Termocicladores tiempo real, no tan comunes en nuestro pais, debido a
condiciones como el precio asi como otras caracteristicas de mercado: demanda y costo de los
examenes; lo que convierte a estos laboratorios en un grupo reducido.

5. Método de obtencion de la informacion
Se planea la recoleccion de informacion utilizando una herramienta de entrevista disefiada
en base a categorias analiticas extraidas de la teoria revisada, a su vez, con la seleccion de formas

de evaluacion de igual manera, extraidas de la teoria. La tabla 1 presenta esta construccion.

Tabla 1. Dimensiones analiticas y formas de evaluacion

Capacidades de absorcion

Dimensiones analiticas Descripcion Formas de evaluacion
Flexibilidad para la | -  Acceso a fuentes de informacion (til
reconfiguracion de | -  Comunicacion y vinculo con proveedores y clientes
procesos y mayor | -  Vigilancia de competidores, proveedores, tendencias de
Adquisicion posesion de un stock de mercado
conocimientos del cual | -  Investigacion de nuevas oportunidades de negocio,
hacer uso. seguimiento de noticias del sector, politica publica,

programas de evaluacion

- Andlisis de la complejidad de la estructura organizacional

Capacidades de - L

P - - Forma de la toma de decisiones: grupal, individual,

absorcion S - .

otenciales jerarquica, facilidad para el aprovechamiento

P Empresas receptivas de | -  Métodos de aprendizaje: cursos, formacién externa e
conocimiento interna

Asimilacion - Acumulacién: Medios para documentar la informacién

Identificacion de formas | -  Aprendizaje mediante la interaccion con tecnologia y
de learning by doing procesos productivos

- Actividades de cambio y mejoras de proceso
- Actividades de capacitacion de la empresa
- Contratacién de personal, tipo, formacidn y propésito
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Generacién de nuevos | -  Implementacion de nuevos procesos productivos a nivel
procesos, productos, de prueba

servicios. - Existencia de planes de mejora documentados

- Mejoras en los procesos productivos implementados

- Evidencia del generacién de nuevas rutinas

Transformacion

Capacidades de - Adopcidn de nuevas tecnologias
absorcién - Planes y programas de I1+D
realizadas - Explotacion de incentivos
Aprovechamiento del | - Mejoramiento de las relaciones con proveedores basado
Explotacion conocimiento a nivel en las compras
comercial - Comercializacion de nuevos servicios

- Propuesta de nuevos modelos de negocio
- Nuevos usos a las tecnologias disponibles

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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