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Abstract

The innovation process is complex, involves several activities and articulates different actors. This
process requires an adequate linkage between knowledge generators and knowledge demanders.
Even though this interaction has a high impact on the economic development of countries and on
the production of knowledge and innovations within the companies, the Academy-Industry linkage
faces a series of economic, institutional, and political obstacles, considering the environment of
our country. Some interactions take place through informal channels that lead to important results
for those who are part of this collaboration. Therefore, it is interesting to explore this type of
interactions that begin informally -through social relationships- until they consolidate into formal
collaboration agreements and even co-innovation projects (consolidating commercial
applications). Throughout the article, I will briefly present the factors that determine the existence
of linkages between agents, including the benefits of this for their innovation processes. The
research will emphasize the different forms of linkage between universities and technology-based
firms, considering the importance of these for the economic and technological development of the
countries.
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Vinculacién, colaboracion, comunidades de innovacion, Empresas de Base Tecnoldgica.

1. Introduccidn

Un factor determinante para el proceso de innovacidn es la vinculacion ente los agentes, en
México, los canales y mecanismos de interaccion entre la academia y la empresa ain son difusos;
uno de los origenes de este problema es la falta de comunicacion entre los actores, quiza por el
estigma de que cada uno de ellos tiene objetivos diferentes y diversas oportunidades de desarrollo.
Con esta premisa, surge la necesidad de identificar los mecanismos que estan fortaleciendo estas
interacciones, analizar el origen o naturaleza de esta vinculacion, y resaltar sus beneficios.

Algunas investigaciones sugieren que uno de los resultados exitosos de la vinculacion
academia-empresa en las economias mundiales son las EBT en si mismas (Delapierre et al., 1998;
Merrit, 2012) pues al colaborar activamente con las universidades se desencadenan cambios
positivos en los procesos de internalizacién o apropiacion de la informacion y conocimiento, el
desarrollo de productos, la adquisicion de tecnologia, la formacion de redes de colaboracion, la
internacionalizacidn del conocimiento y la mejora en los procesos de innovacion (Baier-Fuentes,
et al., 2018) Aln asi no existen los mecanismos adecuados para la vinculacion universidad-
empresa.

Otra parte importante de la literatura internacional sobre EBT plantea que las empresas
consolidadas a partir de la produccién de conocimiento e innovacién y fortalecidas por su
intensidad tecnoldgica, se enfrentan a problemas especificos desde su creacion. Existen factores
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clave (tangibles e intangibles) para que se consoliden este tipo de empresas, a grandes rasgos se
pueden agrupar en tres grupos:
¢ ladisponibilidad de tecnologia
e ladisponibilidad de capital
e el grado de asimilacién de la cultura emprendedora
Este altimo factor integra la calidad de los sistemas de innovacion desde los nodos y flujos,
hasta las relaciones universidad-empresa. (Merino y Villar, 2007) Asi pues, se debe hablar de la
formacion de redes de colaboracion efectivas que propicien un entorno adecuado para la
innovacion.
Los estudios existentes exponen que las EBT estan constituidas en un 95.5% por pequefias
y medianas empresas (PYMES), en México las PYMES abarcan el 98% del aparato economico
mexicano (Alarcén y Diaz, 2016, pag. 109) no obstante, hace falta ain muchos estudios para
comprender el sector EBT y su desempefio en la economia mexicana. La eficacia empresas de base
tecnoldgica no estd determinada por el tamafo. (Alarcon y Diaz, 2016; Merrit, 2012; Baier-
Fuentes, et al.,2018) Ante este panorama, en los Ultimos afios la creacion de EBT en México ha
ido en aumento, por lo que es necesario realizar investigaciones mas profundas sobre sus origenes
y su forma de actuar.

2. El papel de la innovacién

Los acelerados avances tecnoldgicos y la transformacion hacia lo digital’ estan
modificando las sociedades humanas, la manera en que se produce y se consume, los trabajos, las
relaciones entre individuos u organizaciones y en general las formas de vida. Estos cambios se han
acentuado en los ultimos afios, resaltando antes que nunca un panorama de incertidumbre; una de
las herramientas clave para hacer frente a las problematicas ha sido incrementar el valor y uso de
los recursos intangibles?, asi se esta transitando hacia economias basadas en el conocimiento, en la
ciencia y la tecnologia. Ahora bien, uno de los resultados de la produccién de conocimiento en el
ambito empresarial es la innovacion. La innovacion empresarial se entendera como:

Un producto o proceso nuevo o mejorado (o una combinacion de ellos) que difiere
significativamente de los productos o procesos anteriores de la unidad y que ha sido puesto
a disposicion de los usuarios potenciales (producto) o puesto en uso por la unidad (proceso).
Esta definicion utiliza el término genérico "unidad" para describir al agente responsable de
las innovaciones. Se refiere a cualquier unidad institucional de cualquier sector, incluidos
los grupos y sus miembros individuales Las actividades de innovacion incluyen todas las
actividades de desarrollo, financieras y comerciales emprendidas por una empresa que
pretenden dar lugar a una innovacién para la empresa. Una innovacion empresarial es un
producto o proceso empresarial (0 una combinacion de ellos) nuevo o mejorado que difiere
significativamente de los productos o procesos empresariales anteriores de la empresa y que
ha sido introducido en el mercado o puesto en uso por la empresa. (OCDE/Eurostat, 2018
pag. 20)

! La digitalizacion supone la aplicacion de las tecnologias digitales a un amplio abanico de tareas existentes y permite la realizacion
de otras nuevas. La digitalizacion tiene el potencial de transformar los procesos empresariales, la economia y la sociedad en general.
(OCDE/Eurostat, 2018 pag.37)

2 Capital intelectual expresado en conocimiento, educacion, sistemas de informacion, investigacion cientifica y tecnoldgica.
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La innovacion es “un fenomeno que se caracteriza por su efecto transformador en distintos
niveles: en una empresa, la introduccion de mejoras en productos o procesos desconocidos para el
mercado puede marcar la diferencia con sus competidoras; pero, cuando la innovacion tiene un
grado considerable de novedad, puede provocar una disrupcion en su industria y marcar la
tendencia para el resto de las empresas, o también crear nuevos mercados"” (Villavicencio et al.,
2015 pag.7).

De esta manera, es necesario que las empresas encuentren en el conocimiento su mejor
ventaja competitiva duradera ya que “cuando los mercados cambian, las tecnologias proliferan, los
competidores se multiplican y los productos se vuelven obsoletos casi de un dia para otro, las
empresas exitosas son las que consistentemente crean conocimiento nuevo, lo diseminan
ampliamente en toda la organizacion y lo incorporan rapidamente en nuevos productos y
tecnologias. Estas actividades definen a la empresa creadora de conocimiento cuyo unico propdsito
es la innovacion continua." (Nonaka, 2007) Cabe destacar que la innovacion no siempre se basa en
nuevo conocimiento, puede resultar de combinar conocimiento ya existente.

3. Vinculacién entre actores

De esta forma, la creacion y transferencia de conocimiento requiere de procesos complejos
que incluyen la participacién de diferentes actores. En un primer momento se podran establecer
como:

a) generadores de conocimiento: la academia, es decir, las universidades publicas y

privadas, otras Instituciones de Educacién Superior (por ejemplo, institutos tecnoldgicos),

los centros de investigacion

b) demandantes de conocimiento: las empresas de los diferentes sectores, manufacturero,

de servicios y agropecuario.

Aln cuando se establecen determinados actores por el lado de la generacion de
conocimiento y otros por el lado de la demanda de conocimiento, en realidad estos procesos son
ambivalentes. Tanto las empresas, como el sector académico producen y generan conocimiento,
con sus particularidades o expresiones especificas, no son procesos excluyentes uno del otro.

Ademas, también participan otros actores como el gobierno, el poder legislativo, las
instituciones financieras, las organizaciones intermediarias de innovacion y algunos actores mas
recientemente incorporados a los analisis que son los servicios publicos, las industrias culturales,
las cooperativas, los productores individuales, los emprendedores sociales y las organizaciones de
los sectores social y privado (Dutrénit, 2019, pag.10).

Desde una perspectiva sistémica®, la vinculacion entre actores es un factor determinante
tanto para el desarrollo econémico, como para la produccidon y transferencia de conocimiento y
tecnologia. Por ende, el buscar mecanismos que incentiven la vinculacion entre los actores es
indispensable para generar beneficios en comun. En especifico, para promover el vinculo

8 “La perspectiva sistémica de la innovacién exige enfoques multidisciplinares e interdisciplinares para examinar las

interdependencias entre los actores, la incertidumbre de los resultados, asi como las caracteristicas evolutivas y dependientes de la
trayectoria de los sistemas que son complejos y no lineales en sus respuestas a la intervencion politica. Los sistemas de innovacion
incluyen organizaciones del sector empresarial y de los otros tres sectores del SCN. Los sistemas de innovaciéon pueden estar
delimitados por la industria, la tecnologia o la geografia y suelen estar interrelacionados, con sistemas locales vinculados a sistemas
nacionales y mundiales. La medicion suele recoger datos a nivel de empresa, y los datos resultantes se agregan para obtener
resultados a nivel nacional o industrial. La medicidn de la innovacion que abarca varios paises tiene un gran valor potencial, pero
requiere considerables esfuerzos de coordinacién” (OCDE/Eurostat, 2018 pag. 45)
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academia-empresa es necesario “identificar fortalezas y debilidades para promover el
establecimiento de relaciones mas fuertes y estables entre académicos y empresarios, con el fin
ultimo de generar mayor cantidad y mejores innovaciones por el sector productivo” (de la Cruz y
Natera, 2019, pag. 33).

Aun cuando se ha expuesto el impacto de la vinculacion en el desarrollo econémico, la
evidencia muestra que en México estas interacciones aun son débiles pues “la mayoria de los
empresarios no demandan el conocimiento producido por las universidades o no encuentran un
fuerte interés en interactuar con ellas. Los investigadores académicos, por su parte, estan centrados
en la produccion de articulos cientificos y otros productos valorados por los incentivos a la
investigacion en el pais, lo que genera un compromiso en el tiempo disponible para vincularse con
el sector productivo” (de la Cruz y Natera, 2019, pag. 35). Alin con estos obstaculos idiosincraticos,
cuando se dan algunos procesos de vinculacion, las motivaciones se han identificado como
economicas e intelectuales para los profesionales, y pasivas y proactivas para las empresas (Arza,
2010, pag. 474)

Los indicadores que plantea la literatura para comprender la naturaleza de la vinculacion
academia-empresa se agrupan en seis aspectos:

o Beneficios de vincularse

e Incentivos

o Canales de interaccion

o Intensidad tecnoldgica

e Datos, flujos de informacién e innovacion
e Cercania geografica

En particular las empresas pueden obtener diferentes perspectivas que apoyen la solucién
de problemas y el desarrollo de innovaciones en productos y procesos gracias a los diferentes
enfoques. Ademas, se pueden dotar de investigadores altamente calificados mediante el acceso a
recursos humanos para su contratacion. Por otra parte, las universidades pueden aprovechar los
aspectos intelectuales, econdmicos y de prestigio, es decir, de acceder a fondos econdmicos
(recursos para asistentes de investigacion, equipos de laboratorio, informacién y al igual que las
empresas, tener diferentes enfoques para sus investigaciones. (Dutrénit, 2019. Pag. 17)

La Encuesta de Vinculacion de las Empresas expuesta por 1os mismos autores, muestra que
los beneficios para las empresas en México -aunque su relevancia varia por sector- son el acceso a
competencia y expertise de las instituciones, a investigadores, a una red cientifica, a tecnologias
innovadoras a estimulos de innovacion y a estudiantes y finalmente al desarrollo de un producto o
servicio.

Se plantea que “Las tipologias que se basan en la intensidad tecnoldgica son mas apropiadas
cuando se busca explicar la naturaleza del proceso de innovacién. La relevancia que se le da a la
generacion y al uso de las capacidades de CTI en las empresas ayuda a describir el aprendizaje
necesario para generar innovaciones. Ademas, considera que el conocimiento puede insertarse de
forma distinta en empresas con actividades econdmicas iguales (o similares)” (de la Cruz y Natera,
2019 pag. 36). De esta manera, un factor determinante para que se de la vinculacion entre agentes
estara en funcién de la intensidad tecnolégica o que se encuentren en un sector comdn de
conocimiento y orientacion tecnoldgica. La intensidad de 1+D se define como:

La relacion entre el gasto en 1+D y una medida de la produccion, normalmente el valor afiadido
bruto (VAB) o la produccion bruta (GO) (OCDE, 2015). Este indicador se suele utilizar a nivel de
una economia para medir su esfuerzo relativo en 1+D (GERD sobre el PIB) o su sector empresarial
(BERD sobre el PIB o una medida més ajustada del VAB para el sector empresarial). En este
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estudio, la intensidad de la I1+D sirve de criterio para clasificar y ordenar las actividades econémicas.
(Galindo-Rueda, F. and F. Verger, 2016 pag. 06)

La OCDE ha elaborado diferentes clasificaciones de las actividades econémicas basadas en
la tecnologia (Galindo-Rueda, F. and F. Verger, 2016 pag. 05), considerando las condiciones y
necesidades de un mundo cada vez més orientado al uso del conocimiento:

1997- Los criterios eran una combinacion de la intensidad de 1+D internay la I+D adquirida
indirectamente a través de las compras de insumos intermedios y bienes de capital nacionales y/o
importados. La intensidad tecnologica de las industrias se puede clasificar en cuatro categorias
(Hatzichronoglou, 1997):

. Alta tecnologia: aeroespacial, equipo de cOmputo, maquinaria de oficina,

electronica-comunicaciones y farmacéuticas

. Media-alta tecnologia: instrumentos cientificos, vehiculos de motor, maquinaria
eléctrica, quimicos, otros equipos de transporte y maquinaria no eléctrica
. Media-baja tecnologia: productos de plastico y hule, fabricacion de barcos, otras

manufacturas, metales no ferrosos, productos minerales no metélicos, productos
metalicos fabricados, refinacion de petroleo y metales ferrosos
. Baja tecnologia: impresion de papel, textiles y prendas de vestir, alimentos, bebidas
y tabaco, madera y muebles
2003- actualizacion basada unicamente en la intensidad de 1+D interna
2015- se considera que la innovacion es mas amplia que exclusivamente las actividades de
I+D, por lo que se suman indicadores complementarios para medir la intensidad global de
conocimientos en diferentes actividades econdmicas como actividades de propiedad intelectual, y
de innovacion en diferentes industrias. La propuesta més reciente de la OCDE se puede observar
en la tabla siguiente (cuadro 1):

Cuadro 1. Clasificacion de empresas por intensidad tecnolégica en 1+D

Manufactura No manufactura

Alta intensidad de | Farmacéutica; Productos informaticos, | Investigacion cientifica y desarrollo
I+D electrénicos y Opticos

Alta-media Equipo de transporte; Vehiculos|Actividades editoriales; Vehiculos de
intensidad de 1+D motorizados, trailers y semi trailers; | motor, remolques Yy semirremolques;
Maquinaria y equipos; Quimica Yy |Servicios informaticosy otros servicios de
productos quimicos; Material eléctrico | informacién

Media intensidad de | Productos de caucho y plastico; Otras
1+D manufacturas; Otros productos
minerales no metalicos; Metales
basicos; Reparacion e instalacion de
magquinaria y equipo
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Media-baja Textiles; Productos metalicos | Actividades profesionales, cientificas y
intensidad de 1+D fabricados, excepto maquinaria V |técnicas, excepto I+D  cientifica;
equipo; Cuero y productos | Telecomunicaciones; Explotacién de
relacionados; Papel y productos de|minasy canteras

papel; Productos alimenticios, bebidas
y tabaco; Prendas de vestir; Coque y
productos de petroleo refinado;
Muebles; Madera y productos de
madera y corcho; Impresién vy
reproduccién de soportes grabados

Baja intensidad de Actividades financieras y de seguros;
I+D Suministro de electricidad, gas y agua,
gestion de residuos y descontaminacion;
Actividades  audiovisuales 'y  de
radiodifusién; Comercio al por mayor vy al
por menor; Agricultura, silvicultura y
pesca; Construccioén; Actividades
administrativas y servicios auxiliares;
Artes, espectaculos, reparacion de
articulos domésticos y otros servicios;
Transporte y almacenamiento: Hosteleria;
Actividades inmobiliarias

Fuente: Elaboracion propia con base en Galindo-Rueda, F. and F. Verger (2016), OECD Taxonomy of Economic
Activities Based on R&D Intensity

4. Las Empresas de Base Tecnologica

Las empresas de base tecnoldgica (EBT) han destacado por su capacidad para generar
conocimiento, producir bienes o servicios con un mayor valor agregado, tener alta productividad y
por su impacto en las economias de los paises. Al ser una empresa intensa en conocimiento, su
impacto, implicaciones y resultados productivos, no estan definidos necesariamente por su tamafio.
Moisés A. Alarcon y Claudia Diaz Pérez (2016) realizaron un estudio sobre la empresa de base
tecnoldgica y su contribucion a la economia mexicana, la definicion que proponen se podria
exponer como la suma de tres elementos (cuadro 2).

Cuadro 2. Definicion de Empresa de Base Tecnoldgica

el concepto de empresa:

Una coleccién de activos tangibles e intangibles, configurados de tal manera que la organizacién genere
un producto Unico para ser vendido en el mercado y mantener su ventaja competitiva; retomando a la
teoria econdmica clésica, la empresa es una caja negra donde entran insumos y se obtienen productos.

el factor tecnol6gico e innovador:

Aungue toda empresa tenga una base de tecnologia con la cual trabaja, no toda empresa es una EBT,
pues requiere de una tecnologia nueva que, ademas, genere una nueva oportunidad de negocio en los
mercados.
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el tiempo en el mercado y el riesgo tecnoldgico:

Empresas con menos de 25 afios de creacion, basadas en la explotacién de una innovacion o invencion
que implique un riesgo tecnolégico sustancial; la tecnologia utilizada debe ser reciente y supone que la
explotacién de la oportunidad de negocio conlleva un riesgo (el riesgo de las tecnologias de punta)

Fuente: Elaboracion propia con base en Alarcon y Diaz, 2016 pag.109

Para clasificar las EBT se retomaran cuatro aspectos:

a. El tipo de tecnologia que usan segun sus gastos en I+D (Lall, 2000); la revision del sector
de alta tecnologia y clasificacion de productos de la OCDE (1997); y la propuesta para
clasificar el sector de base tecnoldgica con el SCIAN (Alarcén y Diaz, 2016)

b. EIl origen de la empresa de acuerdo con Ortin P. y Vendrell (2014) quienes sefialan las
implicaciones de que la empresa surja como una spin-off universitaria en comparacién con
otro tipo de constitucion.

c. Laoportunidad en el mercado

d. Ademaés de estas consideraciones, se debe sefialar la edad de la empresa, la cantidad de
empleados, la educacion y el género de los integrantes. (Alarcon y Diaz, 2016)

4.1.Datos, flujos de informacion e innovacion

Ahora bien, las innovaciones “derivan de actividades basadas en el conocimiento que
implican la aplicacion practica de la informacion y los conocimientos existentes o recién
desarrollados. La informacion consiste en datos organizados y puede reproducirse y transferirse a
través de las organizaciones a bajo costo. EI conocimiento se refiere a la comprension de la
informacion y a la capacidad de utilizarla con distintos fines. EI conocimiento se obtiene mediante
un esfuerzo cognitivo y, por tanto, los nuevos conocimientos son dificiles de transferir porque
requieren un aprendizaje por parte del receptor. Tanto la informacion como el conocimiento pueden
obtenerse o crearse dentro o fuera de una organizacién” (OCDE/Eurostat, 2018 pag.46). El proceso
de transferencia de conocimiento parte de los datos, éstos se convierten en informacion y el uso
adecuado de la informacion permite crear conocimiento.

El uso de datos para comprender e incentivar la innovacion se puede estudiar desde la
perspectiva de la academia y desde la empresa.

Para la academia:

Se utilizan los datos sobre innovacion para mejorar la comprension de la sociedad sobre la
innovacion y sus efectos socioeconémicos, y para probar las predicciones e implicaciones
de una amplia gama de modelos sobre el papel de la innovacion en el desarrollo econémico,
el cambio organizativo, la dindmica de las empresas y la transformacién social. Los
académicos tienen un gran interés en la investigaciébn que puede proporcionar
interpretaciones predictivas y causales de los resultados de la innovacidn, lo que requiere
datos longitudinales sobre la innovacion vinculados a datos de variables como el valor
afiadido, el empleo, la productividad y la satisfaccion de los usuarios/partes interesadas. Los
estudios robustos de inferencia causal son una aportacion importante al desarrollo de
politicas, ya que superan las limitaciones de los estudios transversales que solo pueden
identificar fendmenos correlacionados. (OCDE/Eurostat, 2018 pag.48)

En las empresas:

los directivos también pueden beneficiarse de los datos estadisticos sobre innovacion.
Aunque los datos de innovacion a nivel micro recogidos de forma confidencial no pueden
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hacerse publicos, los directivos pueden utilizar los resultados agregados de su sector para
comparar las actividades y resultados de innovacion de su organizacion. También cabe
sefialar que el acto de recopilar datos sobre la innovacion en una organizacion puede influir
indirectamente en las decisiones de los directivos, al dar a conocer las posibles actividades
y recursos de innovacion. [...]Los intereses e incentivos de los gestores de la innovacion,
como principales proveedores de datos sobre innovacién (OCDE/Eurostat, 2018 pag.49).

4.2.Cercania geografica

Otro factor relevante para estudiar la vinculacion academia-empresa es la cercania
geogréfica, analizando su nivel de impacto sobre la transferencia de conocimiento. El estudio
planteado por Abramovsky y Simpson (2009) en Gran Bretafia, expresa que “La proximidad
geogréfica puede ser crucial si el principal mecanismo de transferencia de conocimientos son las
interacciones personales directas que permiten las redes sociales [...] Sin embargo, la proximidad
fisica puede ser menos relevante si el conocimiento esta codificado o si el conocimiento técito se
transfiere a través de vinculos bien establecidos, como acuerdos formales de colaboracion o
conexiones de antiguos alumnos”. A partir de esto, exponen dos consideraciones para entender la
proximidad geografica como un factor para la vinculacion:

. Primero, si las empresas estan localizando sus departamentos de Investigacion y
Desarrollo cerca de los departamentos de Investigacion de las Universidades.

. Segundo, si las empresas innovadoras que estan mas cerca de la investigacion de las
universidades tienen vinculos mas fuertes, y si es a través de acuerdos formales o
informales.

Por otra parte, hay diferentes niveles geogréaficos: localidad, region, pais y entorno
internacional. (De Fuentes; Dutrénit, 2019 pag.93) Dentro de los cuales se pueden analizar factores
estructurales y de comportamiento.

5. Redes de colaboracién y flujos de conocimiento

Para sentar una base sobre las redes de colaboracion y las formas en que se transmite la
informacion, es necesario exponer un marco conceptual sobre flujos de conocimiento, sus
implicaciones en el proceso de innovacion y la medicion de estos flujos; primero se hablara de la
definicion misma, posteriormente de la conversion del conocimiento, de los tipos de conocimiento
y actores que participan, y finalmente se presentard una tipologia que especifica tres términos:
cooperacion, colaboracién y co-innovacion (OCDE/Eurostat, 2018). En un segundo momento de
este apartado se presentara la definicion de Redes de colaboracion y sus implicaciones en la
vinculacion academia-empresa.

Siendo asi, hay que recordar que las innovaciones pueden surgir de vinculos entre los
actores dentro o a través de diferentes sectores y como resultado de una amplia gama de
mecanismos* (cooperacion, alianzas, empresas conjuntas), 0 como un proceso participativo que
implica la innovacion abierta® o las interacciones usuario-productor.

4 “Las alianzas, los consorcios, las empresas conjuntas y otras formas de asociacion son mecanismos de flujo de conocimientos que
pueden utilizarse en las actividades de innovacion, aunque cada uno de ellos puede utilizarse para otros fines. En las alianzas y los
consorcios las empresas participan con otras organizaciones en una actividad comin o ponen en comun sus recursos para alcanzar
un objetivo comun.” (OCDE/Eurostat, 2018:134)

5 El enfoque de la innovacién abierta, aborda el conocimiento desde: los flujos de conocimiento entrantes (Inbound) o internos
(Outbound) que se producen cuando una empresa adquiere y absorbe conocimientos de origen externo a sus actividades de
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De esta manera, “el conocimiento para su uso en la innovacion puede intercambiarse a
través de transacciones de mercado y a través de medios no comerciales. Los canales relevantes
incluyen el conocimiento que se lleva en la mente de los individuos a través de diferentes fronteras
organizativas. Los individuos pueden trabajar temporalmente en diferentes organizaciones sin
cambiar de empleador, por ejemplo, cuando un empleado es destinado a trabajar en una institucion
académica como parte de un proyecto de colaboracion.” (OCDE/Eurostat, 2018 pag. 57) La
complejidad para rastrear los vinculos importantes de la vinculacion para las actividades de
innovacion recae en que los circuitos son en si mismos de alta complejidad, las partes no siempre
estan conscientes de que estas interacciones son extensas y engloban tanto conocimiento codificado
como tacito®,

Las organizaciones como estructuras que integran individuos con un objetivo particular
tienen en si mismas los elementos necesarios para generar conocimiento, y este tendra
caracteristicas Unicas dependiendo del papel que juegue, por ejemplo, si es empresa 0 academia.
Sin embargo, el conjunto de conocimientos individuales y el conocimiento que se produce
colectivamente a través de la discusion, el intercambio de ideas, de datos y de informacion, es un
proceso que se enriquece cuando dos o mAas actores trabajan en conjunto para generar
conocimiento.

La importancia de analizar los flujos de conocimiento esta en que “los tipos de redes
utilizados, los vinculos entre organizaciones y el papel de los distintos agentes en la creacién y
difusion de conocimientos son Utiles para investigar la division del trabajo de innovacién entre
organizaciones y la creacion de cadenas de valor de la innovacion” (OCDE/Eurostat, 2018 pég.
57). En este sentido, es necesario exponer la informacion y el conocimiento como conceptos
distintos. "La informacion se trata de creencias y de compromisos. EI conocimiento es una funcion
de una postura, perspectiva o intencién particular [...] EI conocimiento, como la informacién, trata
de significado, depende de contextos especificos y es relacional” (Nonaka y Takeuchi, 1999).
Como se ha planteado hasta ahora, el conocimiento es un recurso de suma importancia estratégica
para las empresas y las universidades, por ende, la forma en que acceden a el tendra repercusiones
directas o indirectas en las actividades de innovacion.

Asi mismo, a la transmision deliberada y accidental de conocimientos entre una unidad y
otra se le llamara flujos de conocimiento. Y en este sentido, hay que recordar dos premisas iniciales,
primero que “Las empresas recurren a fuentes externas de conocimiento para sus actividades de
innovaciéon” y segundo, “La informacion también puede intercambiarse, pero no es util si no se
entiende y se convierte en conocimiento” (OCDE/Eurostat, 2018 péag. 128). Los estudios de las
redes de colaboracion basan sus actividades en los flujos de conocimiento, asi lo exponen Mu,
Jifeng; et al., (2008 pag. 87) al sefialar que "el flujo de conocimiento comprende el conjunto de
procesos, eventos y actividades a través de los cuales los datos, la informacion y el conocimiento
se transfieren de una entidad a otra". Un hallazgo de este estudio es que, al generar redes, el
conocimiento que en mayor parte de comparte y aprovecha es el tacito, mejorando a su vez la
capacidad de innovacion de la empresa.

innovacion, incluyendo la adquisicion de conocimientos y aprovisionamiento; y los intercambios del conocimiento hacia el exterior
cuando intencionalmente se le permite a otras empresas u organizaciones utilizar, combinar o desarrollar sus conocimientos e ideas
para sus propias actividades de innovacion; esto puede ser desde licencias a su tecnologia, hasta patentes o prototipos.
(OCDE/Eurostat, 2018:132).

6 Se entendera como conocimiento tacito aquel que cada individuo tiene en su mente, que es personal y por ende, dificil de formalizar
y comunicar; por otra parte el conocimiento explicito sera el que ya esta codificado, formalizado y sistematizado. (Nonaka y
Takeuchi, 1999)
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5.1.Tipos de conocimiento y actores que participan

Intrinsecamente las empresas participan en la interaccion de conocimiento con otros
actores. La red de conocimiento es la interaccion o vinculo basado en el conocimiento que
comparten un grupo de empresas y de otros actores -para el proposito de esta investigacion sera
con la academia- estan interconectados por relaciones que permiten y/o delimitan la transferencia
y creacion de conocimientos (OCDE/Eurostat, 2018 pag. 131). Para abordar las redes de
conocimiento se debe definir el tipo de flujo de conocimiento y los actores que lo reciben,
suministran o intercambian.

El conocimiento puede codificarse a través de bases de datos, rutinas de software, patentes,
publicaciones, presentaciones publicas, y know-how. La clasificacion del conocimiento dependera
de si es codificado (articulos, libros, formulas, modelos, materiales, bases de datos y derechos de
propiedad intelectual) o tacito y del nivel de facilidad para que se transfiera a otras partes.
Asimismo, los diferentes flujos de conocimiento se pueden complementar.

Todas las organizaciones, actores o individuos pueden participar en los flujos de conocimiento
(OCDE/Eurostat, 2018 pag. 130). Por ende, se sefiala que los actores con los que interactla la
empresa se pueden clasificar tomando en cuenta distintos criterios:

a. La actividad econdmica de los actores define el tipo de conocimiento que puede ser

intercambiado, tomando en cuenta las presiones competitivas para obtener o crear nuevos

conocimientos.

b. La afiliacion institucional del actor, es decir, si es una empresa independiente o una que

forma parte de un grupo nacional o multinacional. Se considera la propiedad y control sobre

el conocimiento, sus usos, las fuentes de financiacion y las fuentes de conocimiento.

c. El proveedor o usuario de conocimiento, su uso y suministro.

d. Los atributos de capacidad, abordando las capacidades de absorcién de los individuos y

organizaciones.

Existen otros elementos que se deben tomar en cuenta para el analisis entre los flujos de
conocimiento de las entidades que se vinculan, estos son: el parentesco o distancia entre las
unidades, los vinculos de propiedad, la distancia geogréfica, los flujos de conocimiento anteriores
(Inbound y Outbound) y finalmente, si pertenecen a una red comuan -por ejemplo, a comunidades
de innovacién-. En esta parte del analisis se incluye la presencia de vinculos formales
(OCDE/Eurostat, 2018 pag 131) que van desde las similitudes entre actores para medir la
probabilidad de que se produzcan flujos de conocimiento, hasta identificar si forman parte de una
misma cadena de suministro.

5.2.Formacion de las redes de colaboracion

Ya se han mencionado algunos de los beneficios claves de la vinculacién entre actores, por
otra parte, las redes de colaboracion en especifico han tenido mayor auge en la colaboracién entre
empresas; las redes y conexiones entre empresas son una de las fuentes mas importantes para
obtener nuevas ideas, informacion y conocimiento, dando lugar a tecnologias e innovaciones. (Mu,
Jifeng; et al, 2008). Es decir, se generan oportunidades para combinar y proponer soluciones a
necesidades y problemas existentes con el apoyo de diferentes bases de recursos.

Estudios sobre la formacion de redes entre empresas a través de los flujos de conocimiento (Mu,
Jifeng; et al, 2008 pag. 13) reflejan que al generar vinculos:
. mejora el nivel de confianza entre los participantes pues los beneficios a largo plazo son
para todos, de esta forma se reduce el comportamiento oportunista,
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. mejora el rendimiento de la empresa en cuanto a beneficios, volumen de ventas e
innovacion, y
. los vinculos se realizan de dos maneras: cara a cara 0 a través de terceros
Aunque el estudio realizado por Jifeng Mu, Gang Peng y Edwin Love aborda las redes
empresa-empresa, este tipo de redes ha sido una de las bases tedricas para la formaciéon de
comunidades de innovacion.
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