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 La universidad de estudio en el presente ensayo, a través de la Dirección de Análisis de 

Datos (DAD), ha puesto en marcha un sistema de indicadores haciendo uso de una herramienta 

tecnológica de inteligencia de negocios para la consulta y consumo de datos e información 

académica, indispensables en la planeación y toma de decisiones, así como para la gestión del 

conocimiento. Sin embargo, a pesar de la disponibilidad de este sistema para todas las autoridades 

académicas de la universidad, la adopción y uso esperado de dicho sistema ha sido menor a lo 

deseado por los responsables. 

 El objetivo general del proyecto impacta en el diseño de una estrategia de gestión del 

conocimiento1, a través de la cual, las diversas instancias académicas de la universidad puedan 

conocer, comprender, utilizar y adoptar los recursos disponibles que se han implementado en el 

sistema de inteligencia de negocios para la explotación de los datos e información indispensable 

para la toma de decisiones ágil, sustentada y basada en objetivos estratégicos.  

La DAD es la única instancia de la universidad autorizada para proveer datos académicos de 

población estudiantil, población docente, grupos, trayectoria académica y desempeño a otras 

instancias que lo requieran. También es responsable de diseñar indicadores académicos, 

sistematizar los requerimientos de información de organismos externos como instancias 

acreditadoras y de evaluación de programas de estudio. 

 La propuesta de proyecto que se presenta nace del trabajo que se ha realizado por la DAD 

para el desarrollo, actualización, modificación, creación y propuesta de nuevos indicadores ante la 

visión de la necesidad de implementar sistemas tecnológicos e innovadores a los cuales se tenga 

acceso inmediato e ilimitado; que apoyen y sustenten la toma de decisiones que impulsen el 

desarrollo y gestión de los departamentos académicos.  

 Uno de los aspectos más relevantes que justifica la presente problemática es la urgente 

necesidad de la creación de una cultura de datos como un aspecto clave de la transformación digital 

que requiere la universidad y que permita la disponibilidad inmediata de información y datos 

pertinentes y confiables que aporten valor en la gestión y planeación. También, es indispensable 

recalcar la importancia de la necesidad de la homologación de datos y reportes, ya que la cantidad, 

variación y complejidad de los datos que se generan como resultado de la operación diaria de la 

universidad ocasiona que la limpieza y procesamiento de dichos datos sea un proceso complejo y 

que implica muchas horas hombre para su desarrollo. Además, el proceso actual de generación de 

reportes e indicadores ante las diversas instancias de la universidad es un dilema ya que existe una 

infinidad de formas para reportar los datos dependiendo de cada solicitud. 

 El sistema de indicadores ofrece la disponibilidad inmediata de datos e información y su 

adopción efectiva podría eliminar en mayor medida la solicitud y generación de reportes. Por 

último, es indispensable señalar la importancia del problema enfrentado de la difusión y adopción 

 
1 Méndez, D. 2019. Diseño de la estrategia de transferencia de conocimiento en una empresa mexicana fabricante de ambulancias. 

Tesis. Maestría en Gestión de la Innovación Tecnológica, Universidad Iberoamericana Ciudad de México. 
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de tecnología2 en la institución, del cual, a partir de su solución y abordaje se abre la oportunidad 

de desarrollar modelos predictivos de datos con base en la documentación de datos históricos 

relevantes, y de esta manera realizar una planeación estratégica de planes de estudios y oferta 

educativa orientada hacia las tendencias del futuro, evitando brechas y decisiones que no estén 

sustentadas en datos. 

 
2 Rogers, E.M. (1962). Diffusion of Innovations. New York: Free Press of Glencoe. 


