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Resumen

Esta investigacion aborda la influencia de las proximidades multidimensionales
en el proceso de generacion de innovacion tecnoldgica en una empresa brasilefia
del sector de equipos médicos. Comprender el proceso de generacién y
transmision del conocimiento cientifico y tecnologico es de suma importancia
para comprender la actividad innovadora en el sector. Mediante un método de
estudio de caso exploratorio, se realizaron entrevistas con el socio fundador de
la empresa, lo que permitid identificar tres tipos de proximidades relevantes:
geograéfica, social y cognitiva. La proximidad geogréafica resulto ser importante
debido a la interaccién con universidades y otras empresas, facilitando el
intercambio de conocimientos y el establecimiento de negocios. La proximidad
cognitiva desempefié un papel claro en las relaciones con otras empresas, tanto
nacionales como internacionales, contribuyendo a la generacion de innovacion.
Por otro lado, la proximidad social demostrd su importancia en las relaciones
establecidas por el idedlogo del producto, a través de vinculos preexistentes e
intercambio de conocimientos. Es fundamental considerar tanto los elementos
de la empresa como los individuos involucrados, ya que las empresas pueden
compartir conocimientos y recursos, mientras que las habilidades individuales
y las relaciones sociales influyen en el rendimiento innovador. Este enfoque
multidimensional permite comprender la complejidad del proceso innovador.

Palabras clave: 1) Proximidades multidimensionales; 2) Generacion de innovacion
tecnoldgica; 3) Equipo médicos

Abstract
This research addresses the influence of multidimensional proximities on the
process of technological innovation generation in a Brazilian company in the
medical equipment sector. Understanding the process of generation and
transmission of scientific and technological knowledge is of utmost importance
to comprehend the innovative activity in the sector. Through an exploratory case
study method, interviews were conducted with the company's founding partner,
allowing for the identification of three relevant types of proximities:
geographical, social, and cognitive. Geographical proximity proved to be
important due to interaction with universities and other companies, facilitating
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knowledge exchange and business establishment. Cognitive proximity played a
clear role in relationships with other companies, both national and international,
contributing to innovation generation. On the other hand, social proximity
demonstrated its importance in the relationships established by the product
ideator, through pre-existing connections and knowledge exchanges. It is
essential to consider both firm-level and individual-level elements, as
companies can share knowledge and resources, while individual skills and
social relationships influence innovative performance. This multidimensional
approach allows for an understanding of the complexity of the innovation
process.

Keywords: 1) Multidimensional proximities; 2) Generation of technological
innovation; 3) Medical equipment

265



1. Introduccion

Na literatura sobre o processo de geracdo de inovacdo da firma é
amplamente reconhecido que a producéo e transferéncia de conhecimentos se
da no ambito dos sistemas de inovacéo a partir da interacao entre diversos atores
(POWELL et al., 1996). Ja esse conhecimento cientifico e tecnoldgico, que
assume papel central na atividade inovativa, é resultado de uma construgao
coletiva. Assim, embora a inovagao se dé em ambito da firma, essa se vale de
interacdes/colaboracGes com atores diversos (universidades, outras empresas,
institutos de pesquisa, dentre outros) para acessar informagdes. Compreender,
portanto, elementos facilitadores da comunicacdo e da interacdo entre esses
atores se torna relevante para melhor examinar o processo inovativo da firma.
Dentre esses elementos estdo as chamadas proximidades.

Nessa diregdo, Boschma (2005) propde analisar a dinamica de diferentes
tipos de proximidades: geografica, cognitiva, institucional, organizacional e
social. A importancia da proximidade geografica (HOWELLS, 2002) reside na
compreensdo da relevancia da aglomeracao espacial dos atores econémicos para
explicar a dindmica das interagdes (RALLET; TORRE, 1995; TORRE; GILLY,
2000; GERTLER, 2003). Mas o contexto geografico ndo é o Unico fator que
influencia a conexao e a troca de conhecimento. Logo, a proximidade geografica
entre os atores ndo pode ser avaliada isoladamente, mas examinada em relagéo
a outras dimensdes de proximidades, dado que ndo é uma condi¢do suficiente
nem necessaria para o sucesso do processo de colaboracdo e aprendizagem
interorganizacionais (BOSCHMA, 2005; BALLAND; BOSCHMA;
FRENKEN, 2020). Inclusive, segundo alguns autores, ela teria um papel de
reforgar outras proximidades ou ainda probabilidade de se tornar efetiva atraves
de outras formas de proximidades (BOSCHMA, 2005; PONDS et al., 2007).

Além da proximidade geogréfica, analisaremos a proximidade institucional
que esta vinculada ao ambiente institucional (nivel macroeconémico), ou seja,
instituicGes formais (leis e regras) e informais (habitos culturais e normas) que
influenciam nas extensdes e maneiras dos atores ou na coordenagdo das acoes
das organizagbes (BOSCHMA, 2005; BALLAND, 2012). A proximidade
organizacional que é definida como a extensdo em que as relagdes sao
compartilhadas em um arranjo organizacional, seja dentro ou entre organizacdes

(BOSCHMA, 2005). A proximidade cognitiva que refere-se a proximidade
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entre empresas e outras organizagdes que possuem conhecimentos e habilidades
complementares (NOOTEBOOM, 2000). Por fim, a proximidade social que
apresenta a proximidade entre os atores em termos de relagdes sociais entre 0s
agentes no nivel micro, ou seja, fatores como confianca, amizade, parentesco e
experiéncia de colaboragdes anteriores (BOSCHMA, 2005; BALLAND, 2012).

Para realizar uma andlise do setor de equipamentos médicos, é
imprescindivel possuir uma compreensdo da complexidade inerente ao campo
da saude, exigindo uma abordagem sisteméatica que leve em consideracao
multiplos fatores inter-relacionados. Tal analise é relevante, considerando a
importancia que a area da salide humana tem para as economias, seja em termos
de inovacdes que sdo necessarias e estdo presentes nesta area nos mais diversos
paises, seja pela relevancia social de tal setor, visto que se trata de uma atividade
econdémica fundamental para elevar o bem-estar de todos. Analisar as
proximidades no setor produtivo da salide humana torna-se uma discussao
relevante pois as inovacGes no setor sdo dependentes de interacdes entre
universidades, empresas e hospitais, e dependentes de cooperacbes entre
profissionais com bases de conhecimentos distintas (GELIJINS; ROSENBERG,
1995).

2. Objetivos

Neste contexto, 0 objetivo central da pesquisa proposta reside em: como as
proximidades multidimensionais influenciam no processo de geragdo de
inovacao tecnologica? Para abordar essa questdo, utilizou-se um estudo de caso
que se propds a analisar, de maneira exploratéria, 0 processo de
desenvolvimento de um produto tecnolégico em uma empresa brasileira do

setor de equipamentos médicos.

3. Materiales y Métodos

Foi utilizado o estudo de caso como meétodo qualitativo de pesquisa
exploratoria. Ao examinar um caso especifico em profundidade, buscamos
compreender de uma forma mais completa e detalhada um fenémeno complexo
e multifacetado.

Para tanto, foram realizadas entrevistas com o sdcio fundador da empresa

de equipamentos médicos analisada. Realizamos trés entrevistas, a partir de um

267



roteiro de questbes, sendo que duas foi na modalidade virtual e outra na
modalidade presencial que consistiu em uma visita in loco na empresa. Ambas
duraram entre 1 hora e 2 horas.

A empresa em questdo foi fundada em 2008 com o objetivo de fornecer
servicos e produtos de desenvolvimento e P&D na area da satde humana. Trata-
se de uma empresa de pequeno porte, com 55 funcionarios, localizada no estado
do Rio Grande do Sul, com origem de financiamento nacional e um produto
altamente tecnoldgico que é uma linha de cateteres de pressao intracraniana.
Esse produto sera o foco da presente investigacdo. A empresa em sua trajetoria
de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico interagiu com universidades do Rio
Grande do Sul (PUC, UNISINOS e FEEVALE), além de estabelecer projetos
com agéncias de financiamento publico (FINEP, CNPq e FAPERGS).

4. Resultados y Discusion

A partir da realizacdo do estudo de caso, foi possivel compreender como
determinados tipos de proximidades que influenciaram o processo de geracao
de um produto inovador, com alta complexidade tecnoldgica, por uma empresa
brasileira de pequeno porte no setor de equipamentos médicos. Nesse sentido,
destacam-se dois pontos relevantes que emergiram da analise.

O primeiro diz respeito a clara identificacdo da influéncia de trés tipos de
proximidades: geogréafica, social e cognitiva. A localizacdo de unidades da
empresa nos campi de duas universidades locais, Ihe confere proximidade fisica
com infraestrutura cientifica e tecnoldgica relevante. A proximidade geogréafica
se mostrou importante, mesmo que de forma temporéria, quando da interagdo
para troca de conhecimentos e estabelecimento de negocios com outras firmas
fundamentais para o desenvolvimento tecnolégico. J& a proximidade cognitiva
se destacou de forma clara nas relagfes que a empresa estabelece com outras
empresas que foram fundamentais para a geracdo da inovacao, tanto nacional
(ndo geograficamente proximas), quanto internacional. A proximidade
cognitiva e também geogréfica, podem ser consideradas relevante no nivel
individual, ou seja, no processo de formacdo de pds-graduacao do idealizador
do produto inovador, o qual teve papel fundamental no avanco e desfecho
positivo do projeto. Por fim, a proximidade social se destacou pelas relacGes

estabelecidas pelo idealizador durante o projeto. A criacdo de vinculos com
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antigos parceiros e trocas de conhecimento através de feiras e eventos com essas
pessoas, demonstram a importancia da confianca e do conhecimento prévio para
facilitar a transferéncia de conhecimento e a criacdo de inovagoes tecnologicas.

O segundo ponto refere-se a importancia de analisar o papel das
proximidades considerando elementos da firma e dos individuos envolvidos. Ao
levar em conta elementos da firma, buscamos entender como as empresas
podem compartilhar conhecimento, recursos complementares e oportunidades
de cooperacdo que podem resultar na geracdo de inovacdo. Em relacdo aos
elementos dos individuos envolvidos, podemos entender como as habilidades,
conhecimento e suas relagdes sociais podem influenciar na formacdo de
interacdes e no desempenho inovativo da firma. Esses elementos individuais
sdo cruciais para a criagdo e difusdo de conhecimento tacito, que muitas vezes
é um fator-chave na vantagem competitiva das empresas.

5. Conclusiones

A pesquisa tem como proposta central analisar como as proximidades
multidimensionais influenciam no processo de geracdo de inovacao
tecnoldgica. Para compreender este processo analisamos de forma exploratoria
0 processo de desenvolvimento de um produto tecnolégico de uma empresa de
equipamentos medicos brasileira. A identificacdo de quais proximidades
influenciam no processo inovativo de uma empresa é um processo complexo e
exige um olhar para a dimenséo organizacional e individual.

Para o caso analisado, identificamos até o momento a influéncia de trés tipos
de proximidades no processo de geracdo de um produto inovador, com alta
complexidade tecnolégica: geogréafica, social e cognitiva. Além disso, podemos
perceber que analisar as proximidades considerando elementos da firma e dos
individuos envolvidos é de extrema importancia no entendimento sobre a
complexidade no processo inovativo.

As limitacGes do trabalho referem-se a realizagdo de entrevistas somente
com a empresa alvo do estudo, sendo importante também incluir na investigacao
entrevistas com atores-chave com 0s quais a empresa interagiu no intuito de
melhor caracterizar as proximidades que se destacam.

Para os préximos passos da investigacdo, é importante avancar em direcdo
a estudos comparativos de inovagdes tecnoldgicas em equipamentos médicos

de elevada complexidade, tanto quanto analisar o caso estudado em um periodo
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futuro, visando apreender modificagcOes no papel das proximidades em etapas
posteriores do desenvolvimento do produto, como, por exemplo, a etapa de

ganho de escala industrial.
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