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Resumen

El conocimiento es un elemento esencial para mejorar las condiciones de vida
y el progreso econdmico y social. La gestion efectiva de este activo intangible
vinculado a la construccion de carreteras resulta crucial para obtener mayores
beneficios y contribuir a mitigar el impacto social negativo generado por la
actividad constructiva. Este impacto social negativo afecta principalmente a las
comunidades aledafias a los proyectos de infraestructura vial, limitando el
desarrollo local y el bienestar humano. La investigacion propone disefiar un
sistema de acciones que contribuya a mitigar el impacto social negativo de la
ampliacion de la Carretera Central en el municipio Holguin. Mediante los
conocimientos aportados por los comunitarios y los resultados del diagnéstico
estratégico realizado. Las acciones propuestas estan dirigidas a gestionar los
conocimientos necesarios para contribuir a mitigar los efectos negativos
generados por la ampliacion de la carretera, con el objeto de tomar decisiones
encaminadas a satisfacer las necesidades sociales del mejor modo posible.
Sentando las bases para un crecimiento econdmico en el municipio de Holguin
de manera sostenible y garantizando el bienestar de hoy y del futuro.

Palabras clave: Impacto Social; Carreteras; Gestion del Conocimiento

Abstract

Knowledge is an essential element for better living conditions and the cost-
reducing and social progress. The effective step of this intangible asset linked
to road construction proves to be crucial to obtain bigger benefits and contribute
to mitigate the social negative impact generated by the constructive activity.
This social negative impact affects the bordering communities principally to the
projects of road infrastructure, limiting the local development and the human
well-being. The investigation proposes designing a system of actions that
contribute to mitigating the social negative impact of the enlargement of the
Central Road at the municipality Holguin. By means of the knowledge
contributed by the communal and the results of the strategic realized diagnosis.
The proposed actions are intended to try to obtain the necessary knowledge to
contribute to mitigate the negative effects generated by the enlargement of the
road, for the purpose of taking decisions led to fulfill the social needs in the best
way possible. Laying the foundations for an economic growth at Holguin's
municipality of sustainable way and guaranteeing the well-being of today and
of the future.

Keywords: Social Impact; Roads; Step of Knowledge
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1. Introduccion

El conocimiento se ha convertido en el motor principal del cambio de las
sociedades y las economias en las Ultimas décadas. La ciencia y la tecnologia
son reconocidas actualmente, con mayor claridad que en otros momentos
historicos, como factores decisivos para la transformacién econémica y social,
no solo en los paises de economia industrial avanzada, en los cuales se pone de
manifiesto el surgimiento de una nueva economia y una nueva sociedad del
conocimiento, sino también en los paises de menor desarrollo relativo, que
deben afrontar las consecuencias de tales transformaciones y adquirir la
capacidad de aprovechar las oportunidades que la nueva configuracion les
ofrezca. (Albornoz y Alfaraz, 2006, p.7)

En Cuba, dentro de un contexto de severas restricciones econdmicas, la
politica cientifica y tecnoldgica (PCT) se ha orientado a la creaciéon de un
sistema nacional de innovacion y se han realizado numerosos esfuerzos por
conectar el conocimiento, la ciencia ya la tecnologia a las demandas sociales.
(Nafez y Castro, 2005, p.2) Los principales retos a los que se enfrenta la
economia cubana estan dados por la necesidad de enfrentar los desequilibrios
financieros y los problemas estructurales que afronta el pais, asi como por
mantener un crecimiento sostenido en el orden social que garantice el bienestar
de la poblacion y la equidad social consustancial a la revolucion cubana (Chia
y Escalona, 2009).

Albornoz et al. (1999) sefialan cinco dimensiones del desarrollo social:
pobreza, aspectos demograficos, educacion, salud y asentamientos humanos.
Para Cuba, pais con limitados recursos econémicos y naturales, se podrian
desagregar de forma mas especifica otras dimensiones, tales como la
alimentacion, la vivienda, el agua potable y la infraestructura vial y de
transporte, asi como la elevacion de la cultura general integral de la poblacion
(Citado por Chia y Escalona, 2009, p.5).

A partir de las proyecciones del pais en el Modelo Econémico y Social
Cubano de Desarrollo Socialista y el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y
Social hasta 2030, se evidencia la importancia que tiene para el Estado la mejora
de la infraestructura vial. Es por ello que se tiene previsto mejorar la
infraestructura vial, principalmente de las vias de interés nacional, que son

carreteras estratégicas para el desarrollo econdmico y social del pais. En este
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sentido se desarrollan varios proyectos de inversion destinados a la reparacién
y mantenimiento de la infraestructura vial. Este es el caso de la Carretera Central
de Cuba que es considerada una de las 7 maravillas de la ingenieria civil cubana,
y la principal infraestructura vial del transporte automotor de la Isla.

En la ciudad de Holguin se lleva a cabo la ejecucion de un proyecto
destinado a ensanchar el trazado de la Carretera Central a su paso por el interior
del casco urbano de la ciudad. La ejecucion de este proyecto estad fundamentada
por la necesidad de lograr una via capaz de garantizar una comoda y segura
circulacion de los vehiculos, asi como también proporcionar una mayor belleza
en la entrada de Holguin. Ademas de los beneficios que genera la ampliacion
de esta via considerar el impacto social negativo que produce, puede ayudar a
reducir las consecuencias no intencionales del desarrollo de la infraestructura
vial.

2. Objetivos

Objetivo general

e Disefiar un sistema de acciones para contribuir a mitigar el impacto
social negativo de la ampliacion de la Carretera Central en el
municipio Holguin

Objetivos Especificos

e Determinar los fundamentos tedricos referentes al impacto social de
las carreteras.

e Diagnosticar el impacto social de la ampliacion de la Carretera
Central en el municipio Holguin.

e Disefiar un sistema de acciones para contribuir a mitigar el impacto
social negativo de la ampliacion de la Carretera Central en el

municipio Holguin.

3. Materiales y Métodos

En la realizacion de esta investigacion se utilizan diferentes métodos
cientificos, entre los que se encuentran:

Métodos tedricos
Historico-16gico: Permite seguir la evolucion histérica y el desarrollo de los

principales elementos que componen la investigacion.
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Analisis-sintesis: Posibilita profundizar en el estudio de los referentes tedricos
sobre el objeto de la investigacion para elegir posteriormente aquellos que
guardan mayor relacién con el campo seleccionado y proporcionar la
construccion del marco tedrico referencial de la investigacion.
Induccién-deduccion: Permite estudiar las particularidades del objeto, a través
de la induccidn, para establecer generalidades y elementos empiricos mediante
la deduccién, que constituyen puntos de partida para definir o confirmar
formulaciones teoricas, a partir de las cuales se deducen nuevas conclusiones
I6gicas.
Sistémico: Para la comprension y manejo de los Sistemas de gestion presentes
en la empresa, asi como la interaccion entre los procesos y actores como un ente
integrado en un entorno.

Métodos empiricos
Analisis documental: Estara presente en todo el proceso de consulta de fuentes
de informacion diversas y en variados soportes.
Encuesta: Se aplica en dos momentos de la investigacién, una a los comunitarios
que se encuentran en las zonas aledafias a la ampliacion de la carretera y otra a
los especialistas para conocer su criterio sobre la propuesta de sistema de
acciones. Entrevista: Se realiza a directivos y trabajadores del Centro Provincial
de Vialidad de Holguin y de la Empresa Constructora de Obras de Ingenieria
No.17.
Observacion cientifica: Se realiza la observacion directa del medio ambiente
natural y social del objeto a investigar.

Métodos estadisticos
Estadistica descriptiva: Para el analisis de los resultados de las encuestas, el
procesamiento de los datos y la tabulacién, graficacion y determinacion de
porcentajes de los resultados obtenidos.

4. Resultados y Discusion

En la propuesta de sistema de acciones se tiene en cuenta los resultados de
las herramientas de la planificacion estratégica. Ademas de los resultados de la
encuesta y entrevista realizada, 1o que posibilita que se organicen, ejecuten y
evallen situaciones prioritarias, que trasciendan en una eficiente gestion sobre
el impacto social de la ampliacion de la Carretera Central en el municipio

Holguin. Para lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos en las
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acciones, depende en gran medida de la disposicion y esfuerzo de los actores
sociales que intervienen en el proceso.

En este caso, el sistema de acciones basado en la gestién del conocimiento
tiene la particularidad de presentar una dindmica integradora entre la comunidad
y la empresa constructora. El papel activo de la comunidad en la recoleccion de
datos permite poseer mas informacién sobre su territorio y desarrollar
herramientas que permiten mitigar los impactos sociales negativos y obtener
mayores beneficios. El didlogo entre el equipo técnico de la empresa
constructora y la comunidad son cruciales para la toma de decisiones, donde se
enfatiza en la realizacion de procesos abiertos e inclusivos de coproduccion de
conocimiento que estimulen el aprendizaje mutuo y aumenten la relevancia y
uso del conocimiento. En su concepcion el sistema de acciones plantea como
objetivos los siguientes:

I.  Elevar la preparacion de los actores sociales méas relevantes que
intervienen en la ampliacion de la Carretera Central.
Il.  Profundizar el didlogo entre la comunidad como fuente de conocimiento

y los trabajadores de la empresa constructora.

1. Concebir la preparacion de un proyecto participativo donde se
incorporen las ideas de la comunidad.

Partiendo de estos objetivos el sistema asume como sus principales
fundamentos la dindmica de gestion de los estudios en el campo social de la
ciencia y tecnologia. Autores como Nufiez et al. (2009) refieren que "en este
campo se trata de entender los aspectos sociales del fenébmeno cientifico y
tecnologico, tanto en lo que respecta a sus condicionantes sociales como en lo
que atafie a sus consecuencias sociales y ambientales”. Estos elementos le
confieren sostenibilidad a la propuesta del sistema de acciones y asumen un
modelo de gestion que emerge de la dindmica social planteada y que se realiza
desde la comunidad y para la comunidad.

El sistema de acciones propuesto para contribuir a mitigar el impacto
social negativo de la ampliacion de la Carretera Central en el municipio
Holguin, responde a las inquietudes y principales problemas planteados por la
comunidad, y a las debilidades identificadas en el diagndéstico realizado. Este
sistema de acciones se implementara a través de la siguiente estructura: accion

general, objetivo, acciones especificas, responsables y participantes.
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ACCION GENERAL: Identificacion del conocimiento necesario para
contribuir a mitigar los impactos sociales negativos.

Objetivo: Disponer de expertos e instituciones con saberes necesarios para la
solucién de los problemas de la comunidad relacionados con los impactos
sociales negativos que se producen, con la ampliacién de la Carretera Central
en el municipio Holguin.

Acciones especificas

ACCION 1. Analisis de experiencias sobre gestion del conocimiento.
ACCION 2. Identificacion del conocimiento mediante sesiones de trabajo,
encuestas y entrevistas con la participacion de actores sociales.

ACCION 3. Conformacion de mapas de conocimiento.

Responsables: Direccion Técnica y Recursos Humanos de la Empresa
Constructora de Obras de Ingenieria No.17.

Participantes: Actores sociales (Universidad, Constructor, Inversionista,
CITMA, Comunitarios).

ACCION GENERAL: Favorecer el conocimiento y las herramientas para
generar, capturar y aplicar conocimientos, en la solucion de problemas
generados por los impactos sociales negativos de la ampliacion de la Carretera
Central en el municipio Holguin.

Objetivo: Potenciar el conocimiento de los constructores sobre los impactos
sociales negativos que genera la ampliacion de la Carretera Central en el
municipio Holguin a la comunidad.

Acciones especificas

ACCION 1. Cursos referentes al tema de Estudios Sociales de la Ciencia y la
Tecnologia.

ACCION 2. Taller para la Integracion del inversionista con la comunidad.
ACCION 3. Taller para la Integracion de los constructores con la comunidad.
ACCION 4. Curso: La gestion del conocimiento como herramienta para
contribuir a mitigar el impacto social negativo.

Responsables: Direccion Técnica y Recursos Humanos de la Empresa
Constructora de Obras de Ingenieria No.17.

Participantes: Actores sociales (Universidad, Constructor, Inversionista,
CITMA, Comunitarios).
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ACCION GENERAL: Potenciar los conocimientos necesarios para contribuir
a mitigar la contaminacion del aire, por el polvo y las emisiones de gases de los
motores de combustion interna, debido al trasiego de vehiculos y equipos, y a
las operaciones constructivas mediante el empleo de conocimientos cientifico-
técnicos.

Objetivo: Proporcionar conocimientos que posibiliten fomentar la adopcion de
acciones locales que permitan mejorar la calidad del aire, proteger la salud
humana, el medio ambiente y mejorar la calidad de vida de la comunidad.
Acciones especificas

ACCION 1. Taller sobre la contaminacion del aire y sus consecuencias.
ACCION 2. Curso: Gestion ambiental de la calidad del aire.

Responsables: Direccion Técnica, Recursos Humanos y Seguridad y Salud en
el Trabajo de la Empresa Constructora de Obras de Ingenieria No.17.
Participantes: Actores sociales (Universidad, Constructor, Inversionista,
CITMA, Comunitarios).

ACCION GENERAL: Gestion del conocimiento necesario para mitigar la
contaminacion sonica causada por las maquinarias y equipos de construccion
en la ampliacion de la via.

Objetivo: Desarrollar capacitaciones que posibiliten una mayor calidad en los
trabajos donde se realicen las acciones necesarias para reducir la generacion de
ruido.

Acciones especificas

ACCION 1. Taller sobre educacion ambiental.

ACCION 2. Taller sobre seguridad y salud en el trabajo.

Responsables: Direccion Técnica, Recursos Humanos y Seguridad y Salud en
el Trabajo de la Empresa Constructora de Obras de Ingenieria No.17.
Participantes: Actores sociales (Universidad, Constructor, Inversionista,
CITMA, Comunitarios).

ACCION GENERAL: Favorecer el tratamiento de los conocimientos

cientifico-técnicos en la solucién de los principales problemas que genera los

74



procesos de compactacion y consolidacion de los suelos, asi como la
pavimentacion vial.

Objetivo: Organizar el trabajo de modo tal que propicie el empleo de
conocimientos cientifico-técnicos en los procedimientos constructivos.
Acciones especificas

ACCION 1. Incorporar a los constructores a cursos, talleres, postgrado,
diplomados y maestrias referentes al tema de Estudios Sociales de la Ciencia y
la Tecnologia.

ACCION 2. Taller sobre conocimientos cientifico-técnicos y la gestion de la
Innovacion.

Responsables: Direccion Técnica y Recursos Humanos de la Empresa
Constructora de Obras de Ingenieria No.17.

Participantes: Actores sociales (Universidad, CITMA, Constructor,

Inversionista, Proyectista, Comunitarios).

ACCION GENERAL : Adquisicion del conocimiento necesario para reducir la
formacion de escombros.

Objetivo: Potenciar la gestion de los residuos solidos generados durante el
proceso de construccion, mediante el adecuado manejo y tratamiento de los
mismos, minimizando asi la cantidad de desechos no aprovechables y lograr un
menor impacto ambiental.

Acciones especificas

ACCION 1. Taller sobre el Programa para el manejo de residuales
implementado por la Empresa Constructora de Obras de Ingenieria No.17.
ACCION 2. Taller para el manejo de residuos s6lidos.

ACCION 3. Taller para el tratamiento de residuos sélidos.

Responsables: Direccion Técnica, Recursos Humanos y Seguridad y Salud en
el Trabajo de la Empresa Constructora de Obras de Ingenieria No.17.
Participantes:  (Universidad,  Constructor,  Inversionista, CITMA,

Comunitarios).

ACCION GENERAL: Proporcionar el conocimiento necesario para reducir la

ocurrencia de accidentes.

75



Objetivo: Brindar los conocimientos necesarios para reducir la ocurrencias de
accidentes producto a los trabajos de ampliacién de la Carretera Central en el
municipio Holguin, mediante cursos y talleres.

Acciones especificas

ACCION 1. Curso: Simbolos gréficos. Colores y sefiales de seguridad
ACCION 2. Taller sobre medidas para la prevencion de accidentes.
Responsables: Direccion Técnica, Recursos Humanos y Seguridad y Salud en
el Trabajo de la Empresa Constructora de Obras de Ingenieria No.17.
Participantes:  (Universidad,  Constructor,  Inversionista, CITMA,

Comunitarios).

ACCION GENERAL: Propiciar vias para divulgar los conocimientos en
cuanto a los impactos sociales negativos que genera la ampliacion de la
Carretera Central en el municipio Holguin.

Objetivo: Favorecer la realizacion de procesos abiertos e inclusivos de
coproduccion de conocimiento que estimulen el aprendizaje mutuo y aumenten
la relevancia y uso del conocimiento, para contribuir a mitigar los impactos
sociales negativos.

ACCION 1. Creacion de redes de colaboracion entre las instituciones y actores
sociales del proceso inversionista.

ACCION 2. Disefiar espacios para el analisis y la socializacion de los
constructores y los comunitarios, relacionados con los impactos sociales
negativos que son generados en la fase de construccion principalmente.
ACCION 3. Difusion mediante los medios de comunicacion masiva, de los
avances en la solucién de los problemas de la comunidad, a partir de la
mitigacion de los impactos sociales negativos mediante la gestion del
conocimiento.

Responsables: Direccién Técnica de la Empresa Constructora de Obras de
Ingenieria No.17.

Participantes: Actores sociales (Funcionarios del Gobierno, CITMA,

Constructor, Inversionista, Comunitarios).

En este sentido el sistema de acciones propuesto se estructura a partir de un

conjunto de cursos Y talleres de forma tal que contribuye a mitigar desde la
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gestion del conocimiento el impacto social negativo de la ampliacion de la
Carretera Central en el municipio Holguin. En este contexto Ponjuan (2006)
refiere que el manejo de las iniciativas de Gestion del Conocimiento como
proyecto resulta vital pues son el intento real de usar el conocimiento en la
practica, de lograr objetivos institucionales mediante la capacitacion de
personas, estructuracion de tecnologias y contenidos de conocimiento. "La
gestion del conocimiento se ocupa de la identificacion, captura, recuperacion,
compartimiento y evaluacion del conocimiento, que reconoce y utiliza como
valor més importante a los recursos humanos y el conocimiento que estos
poseen y aportan™ (Comas, 2018, p.6).

Cuando la oferta de una organizacién se basa en el conocimiento, éste se
convierte en un cimiento solido para el desarrollo de sus ventajas competitivas.
En la medida en que el conocimiento es resultado de la acumulacion de
experiencias de las personas, su reproduccion e imitacion son complicadas, a
menos que existan representaciones debidamente codificadas que permitan su
gestion y trasmision efectiva y eficientemente a otras personas (Veldzquez,
2016, p.8-9).

Para competir con efectividad en la sociedad del conocimiento las
organizaciones tienen que aprender a generar, identificar, empaquetar, evaluar,
valorar, compartir y administrar sus conocimientos mas valiosos. En particular,
aquellos conocimientos que generan valor a los diversos actores que intervienen
en la operacion cotidiana de la organizacién, principalmente a los
clientes/usuarios/beneficiarios a los que sirve o atiende (Velazquez, 2016, p.8-
9).

Drucker, citado por Arocena (1995), afirmaba que <« cada institucion que genera
empleo tiene que convertirse en un maestro»», a lo que el ultimo agrega, <« quizas
sea mas adecuado decir que todo dmbito donde una tarea socialmente Gtil es
desempefiada eficientemente constituye un aula que no puede ser
desperdiciaday» (Nufiez, 2007, p.242).

5. Conclusiones
1. Los fundamentos tedricos referentes al impacto social de las carreteras,

permitié valorar la importancia que tiene la participacion de la comunidad
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en la determinacion del impacto social negativo que generan los proyectos
de carreteras.

El diagndstico realizado a la ampliacién de la Carretera Central en el
municipio Holguin, demuestra que no se le brinda toda la atencion que
requiere a la gestion entre los problemas que aquejan a la comunidad y los
actores sociales con el conocimiento necesario para resolverlos. Ademas
evidencia la necesidad de que la empresa constructora no solo tenga en
cuenta los beneficios del proyecto para la comunidad, sino que sea capaz
de capacitar y brindar apoyo a la poblacion local, para apoyar procesos de
desarrollo social sostenible.

El sistema de acciones propuesto contribuye desde la gestion del
conocimiento a mitigar el impacto social negativo de la ampliacion de la
Carretera Central en el municipio Holguin, lo que posibilita el desarrollo
sostenible de las comunidades aledafias al vial y permite establecer las

conexiones necesarias entre los actores sociales involucrados.
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del Conocimiento

INTRODUCCION

El conocimiento se ha convertido en el motor principal del cambio de las sociedades y
las economias en las ultimas décadas. La ciencia y la tecnologia son reconocidas
actualmente, con mayor claridad que en otros momentas histéricos, como factores
decisivos para |a transformacién econémica y social, no sélo en los paises de economia
industrial avanzada, en los cuales se pone de manifiesto el surgimiento de una nueva
economia y una nueva sociedad del conocimiento, sino también en los paises de menar
desarrollo relativo, que deben afrontar las consecuencias de tales transformaciones y
adquirir la capacidad de aprovechar las oportunidades que la nueva configuracion les
ofrezca. (Albornoz y Alfaraz, 2006, p.7)

En Cuba, dentro de un contexto de severas restricciones econdmicas, la politica
cientifica y tecnolégica (PCT) se ha orientado a la creacidn de un sistema nacional de
innovacién y se han realizado numerosos esfuerzos por conectar el conocimiento, la
diencia ya la tecnologia a las demandas sodiales. (Nafez y Castro, 2005, p.2) Los
principales retos a los que se enfrenta la economia cubara estdn dados por la
necesidad de enfrentar los desequilibrios financieros y los problemas estructurales que
afranta el pais, asf como por mantener un crecimiento sostenido en el orden social que
garantice el bienestar de |a poblacién y la equidad social consustancial a la revolucién
cubana (Chia y Escalona, 2009).

Albornoz et al. (1999) sefialan cinco dimensiones del desarrallo social: pobreza,
aspectos demograficos, educacién, salud y asentamientos humanos. Para Cuba, pais
con limitados recursos econémicos y naturales, se podrian desagregar de forma mas
especifica otras dimensiones, tales como la alimentacién, la vivienda, el agua potable y
la infraestructura vial y de transporte, asi como la elevacion de la cultura general
integral de la poblacién (Citado por Chia y Escalona, 2009, p.5).

A partir de las proyecciones del pais en el Modelo Econdmico y Social Cubano de
Desarrollo Sacialista y el Plan Nacional de Desarrolla Econémico y Social hasta 2030, se
evidencia la importancia que tiene para el Estado la mejora de la infraestructura vial. Es
por ello que se tiene previsto mejorar la infraestructura vial, principalmente de las vias
de interés nacional, que son carreteras estratégicas para el desarrollo econdmico y
social del pais. En este sentido se desarrollan varios proyectos de inversién destinados
a la reparacion y mantenimiento de la infraestructura vial. Este es el caso de la
Carretera Central de Cuba que es considerada una de |as 7 maravillas de |a ingenieria
civil cubana, y la principal infraestructura vial del transporte automator de lalsla.

En la ciudad de Holguin se lleva a cabo la ejecucion de un proyecto destinado a
ensanchar el trazado de |a Carretera Central a su paso por el interior del casco urbano
de la ciudad. La ejecucién de este proyecto estd fundamentada por |a necesidad de
lograr una via capaz de garantizar una cémoda y segura circulacion de los vehiculos, asi
comao también proporcionar una mayor belleza en la entrada de Holguin. Ademas de
los beneficios que genera la ampliacién de esta via considerar el impacto social
negativo que produce, puede ayudar a reducir las consecuencias no intencionales del
desarrollo de la infraestructuravial

MATERIALES Y METODOS

En la realizacién de esta investigacion se utilizan diferentes métodos cientificas, entre
los que se encuentran:

Métodos tedricos

Histérico-légico: Permite seguir la evolucién histérica y el desarrollo de los principales
elementos que componen |a investigacion

Andlisis-sintesis: Posibilita profundizar en el estudio de los referentes tedricos sobre el
objeto de la investigacion para elegir posteriormente aguellos que guardan mayor
relacion con el campo seleccionado y proporcionar |a construccion del marco tedrico
referencial de la investigacidn

Induccién-deduccion: Permite estudiar las particularidades del objeto, a través de la
induccién, para establecer generalidades y elementos empiricos mediante la deduccién,
que constituyen puntos de partida para definir o confirmar formulaciones tearicas, a
partir de las cuales se deducen nuevas conclusiones lGgicas.

Sistémico: Para la comprensidén y manejo de los Sistemas de gestion presentes en la
empresa, asi como la interaccién entre los procesos y actores camo un ente integrada
en un entorno.

Métodos empiricos

Andlisis documental: Estard presente en todo el proceso de consulta de fuentes de
infarmacian diversas y en variados sopartes.

Encuesta: Se aplica en dos momentos de |a investigacian, una a los comunitarios que se
encuentran en las zonas aledafias a la ampliacién de la carretera y otra a los
especialistas para conocer su criterio sobre la propuesta de sistema de acciones.
Entrevista: Se realiza a directivos y trabajadores del Centro Provincial de Vialidad de
Holguin y de la Empresa Constructora de Obras de Ingenieria No.17

Observacion cientifica: Se realiza la observacion directa del medio ambiente natural y
social del objeto a investigar.

Métodos estadisticos

Estadistica descriptiva: Para el andlisis de los resultados de las encuestas, el
procesamiento de los datos y la tabulacidn, graficacion y determinacidn de parcentajes
de los resultados obtenidos.

RESULTADOS

En la propuesta de sistema de acciones se tiene en cuenta los resultades de las herramientas de la planificacién
estratégica. Ademas de los resultados de la encuesta y entrevista realizada, lo que posibilita que se organicen,
ejecuten y evallen situaciones pricritarias, que trasciendan en una eficiente gestion sobre el impacto social de la
ampliacién de |a Carretera Central en el municipio Holguin. Para lograr &l cumplimiento de los objetivos propuestos
en las acciones, depende en gran medida de la dispesicién y esfuerzo de los actores sociales que intervienen en el
proceso.

En este caso, el sistema de acciones basado en |a gestion del conocimiento tiene Ia particularidad de presentar una
dinémica integradora entre la comunidad y la empresa constructora. El papel activo de la comunidad en la
recoleccion de datos permite poseer mas informacion sobre su territoric y desarrollar herramientas que permiten
mitigar los impactos sociales negativos y obtener mayores beneficios. El didlogo entre el equipe técnico de la
empresa constructoray la comunidad sen cruciales para la toma de decisiones, donde se enfatiza en la realizacien
de procesos abiertos e inclusivos de coproduccién de conocimiento que estimulen & aprendizaje mutuo y
aumenten la relevancia y uso del conocimiento. Ensu concepcion el sistema de accienes plantea como objetivos los
siguientes:

1.Elevar la preparacion de los actores sociales mas relevantes que intervienen en la ampliacién de la Carretera
Central

2 Profundizar el didlogo entre la comunidad como fuente de conccimiento y los trabajadores de la empresa
constructora.

3 Concebir la preparacién de un proyecto participative donde se incorporen las ideas de la comunidad.

Partiendo de estos cbjetivos el sistema asume como sus principales fundamentos |a dindmica de gestion de los
estudios en el campo social de la ciencia y tecnologia. Autores como Nifiez et al. (2009) refieren que "en este
campo se trata de entender |os aspectos sociales del fenémene dientifico y tecneldgice, tanto en lo que respecta a
sus condicionantes sociales como en lo que atafie a sus consecuencias sociales y ambientales”. Estos elementos le
confieren sostenibilidad a la propuesta del sistema de acciones y asumen un modelo de gestion que emerge de |a
dindmica social planteada y que se realiza desde la comunidad y para la comunidad.

El sistema de acciones propuesto para contribuir a mitigar el impacto social negativo de la ampliacion de la
Carretera Central en el municipio Holguin, responde a las inquietudes y prindpales problemas planteados por la
comunidad, ya las debilidades identificadas en el diagnéstico realizado. Este sistema de acciones se implementard a
través de la siguiente estructura: accion general, objetive, acciones especificas, responsables y participantes.

Eneste sentido el sistema de acciones propuesto se estructura a partir de un onjunto de crsos ytalleres de forma
tal gue contribuye a mitigar desde la gestion del conocimiento el impacto social negativo de la ampliacion de la
Carretera Central en el municipio Holguin. En este contexto Penjuan (2006) refiere que &l manejo de las iniciativas
de Gestién del Conccimiento como proyecto resulta vital pues son el intento real de usar el conocimiento en la
practica, de |ograr objetivos institucionales mediante la capacitacion de personas, estructuracion de tecnologias y
contenidos de conocimiento. "La gestion del conocimiento se ocupa de la identificacion, captura, recuperacion,
‘compartimiento y evaluacion del conocimiento, que reconoce y utiliza como valer mas importante @ los recursos
humanes y &l conocimiento que estes poseen y aportan” (Comas, 2018, p.6).

Cuando |z oferta de una organizacion se basa en el conocimiento, éste se convierte en un dmiento sclido para el
desarrollo de sus ventajas competitivas. En |la medida en que el conocimiento es resultado de la acumulacién de
experiencias de |as personas, su reproduccion e imitacion son complicadas, a menes gue existan representaciones
debidamente codificadas que permitan su gestion y trasmision efectiva y eficientemente a otras personas
(Veldzquez, 2016, p.8-9).

Para competir con efectividad en la sociedad del conocimiento las organizacionss tienen que aprander a generar,
identificar, empaquetar, evaluar, valorar, compartir y administrar sus conocimientos mas valiosos. En particular,
aquelles conocimientos gue generan valor 3 los diversos actores gue intervienen en la operadén cotidiana de la
organizacién, principalmente a los clientes/usuarios/beneficiarios a los que sirve o atiende (Velazquez, 2016, p.8-3)
Drucker, citado por Arocena (1995), afirmaba que <« cada institucion que genera empleo tiene que convertirse en un
maestron, a lo gue el ultimo agrega, «« gquizas sea mas adecuado decir que todo @ambito donde una tarea
socialmente Gtil es desempefiada eficientemente constituye un aula que no puede ser desperdiciada (Nufez,

2007, p.242)
CONCLUSIONES

1.Los fundamentas tedricos referentes al impacto social de |as carreteras, permiti valorar la importancia que tiene
|a participacion de la comunidad en la determinacion del impacto social negativo que generan los proyectos de
carreteras

2.E| diagnastico realizado a |a ampliacién de la Carretera Central en & municipic Holguin, demuestra que no se le
brinda toda la atencidn que requiere a la gestion entre los problemas gue aguejan a la munidad v los actores
sociales con el conocimiento necesario para resolverlos. Ademas evidencia la necesidad de que la empresa
constructora no solo tenga en cuenta los beneficios del proyecto para la comunidad, sine gue sea capaz de
capacitar y brindar apoye a la poblacin local, para apoyar procesos de desarrollo social sostenible.

3.El sistema de acciones propuesto contribuye desde la gestion del conocimiento a mitigar el impacto social
negativo de la ampliacion de la Carretera Central en el municipic Holguin, o que posibilita el desarrollo sostenible
de las comunidades aledafias al vial y permite establecer las conexiones necesarias entre los actores sociales
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